
اجراءات الحصول لدى
 بنك المغرب على المعلومات 
دةالخاصة بالحسابات البنكية للمتوفين
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توفــر  مجــال  في  المبذولــة  الجهــود  إطــار  في 
المغــرب  بنــك  يقــدم  الاســتباقية،  المعلومــات 
مــن خــال هــذا الدليــل المســار الــذي يتعــن 
للحصــول  اتباعــه  لهــم  والمــوصى  الورثــة  عــى 
عــى معلومــات بخصــوص الحســابات البنكيــة 

المتــوفى. للشــخص 

 بنك المغرب



لتفــادي تنقــل جميع الورثــة، بمقدور أحدهــم القيام بجميع 

الإجــراءات بالنيابة عنهم

الوريث: اســتناداً إلى رســم الإراثة الذي يشير إلى اسمه

معلومــات مهمة

 من يحق له القيام
 بهذه الإجراءات لدى

بنك المغرب

1

الموصى له: شريطة تقديم عقد الوصية الذي يشــر إلى اســمه

م من أحد الورثة الوكيل: بالاســتناد إلى توكيــل مقدَّ







كيف يتم
 بنك المغرب4ايداع الطلب 

التنقــل إلى أقــرب وكالــة لبنك المغــرب مصحوباً 
ــة  ــة مرفق ــة الأصلي ــة )الوثيق ــق المطلوب بالوثائ

بنســخة منهــا(.

انظــر الملحــق للاطلاع عــى عناوين فــروع ووكالات 
بنــك المغرب

ــق الناقصــة  ــه الوثائ ــردِ في ــك المغــرب إشــعاراً بالاســتلام، تَ يصــدر بن
ــد الاقتضــاء عن

يعالــج بنــك المغرب الطلب في أجل لا يتعدى 5 أيام عمل

لا يعالــج بنــك المغرب الطلب إلا بعد اســتلام جميع الوثائق المطلوبة

عــر البريــد: إرســال طلــب مرفــق بنســخ 
الوثائــق المطلوبــة إلى العنــوان التــالي:

بنك المغرب
مديرية الشــبكة والتواجد الميداني

شــارع النخيل، حي الرياض، الرباط

Bank Al-Maghrib
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Succursales et agences de 
Bank Al-Maghrib

ci_sru@bkam.ma :يرجى إرســال رســالة إلكترونية للعنوان الإلكتروني التالي
من أجل أي استفســار أو لطلب المواكبة:

ــة  ــخصيا بوكال ــب ش ــب الطل ــواب لصاح ــلم الج يسُ
ــاره أو فــرع بنــك المغــرب الــذي يخت

يسُــلم الجــواب عــر البريــد إلى العنــوان المحــدد*، 
فقــط في الحالــة التــي انتقــل فيهــا صاحــب الطلــب 

إلى وكالــة بنــك المغــرب عنــد الإيــداع

تتــم الإجابــة على الطلبــات وفقــاً للكيفيات المبينة أســفله:

*عند إيداع الطلب، يحدد صاحبه العنوان البريدي الذي يريد التوصل بالإجابة فيه



الوكالة العنوان
شارع محمد الخامس، صندوق البريد 181 - الرمز البريدي 80000أكادير

شارع محمد الخامس - صندوق البريد11الحسيمة

شارع الحسن الثاني - صندوق البريد 535بني ملال

115 شارع باريس - صندوق البريد 72الدار البيضاء

3، شارع محمد الخامس - صندوق البريد 88الجديدة

بنك المغرب وكالة فاس، شارع للا مريم 30001 فاسفاس

شارع محمد الخامس - ساحة 20 غشت - صندوق البريد 218القنيطرة

شارع الأمير مولاي عبد الله - صندوق البريد 91العيون

10 شارع محمد الخامس - صندوق البريد 18العرائش

شارع محمد السادس - صندوق البريد 409مراكش

S10 شارع محمد الخامس - صندوق البريد 20  مكناس

الحي الإداري – ساحة المسيرة الخضراء - صندوق البريد 140 الناظور

شارع مولاي رشيد – صندوق البريد 303ورزازات

شارع محمد الخامس - صندوق البريد 41528وجدة

شارع النخيل- حي الرياض- صندوق البريد 2280الرباط

تقاطع شارع عبد المومن بن علي وساحة الاستقلال - صندوق البريد 18آسفي

شارع الحسن الثاني - صندوق البريد791سطات

 78 شارع محمد الخامسطنجة

 72 - صندوق البريد شارع محمد الخامس تازة

حي المطار )قرب الولاية( صندوق البريد 4329 - الرمز البريدي 93000تطوان

تفتــح شــبابيك وكالات وفــروع بنــك المغــرب أبوابهــا أمــام العمــوم مــن الإثنــن إلى 

الجمعــة مــن الســاعة الثامنــة والنصــف صباحــا إلى الســاعة الثالثــة بعــد الــزوال.

)توقيت شهر رمضان: من الساعة التاسعة و النصف صباحا الى الساعة الواحدة زوالا(

وكـــــالات وفــــــــروع بنك المغرب

للمزيد من المعلومات أو لطلب توضيحات:

accueil@bkam.ma 080 200 11 11 




