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يسعى هذا الدليل الى الاخبار بالمساطر و التدابيرالتي وضعها بنك المغرب في 
اطار تنزيل القانون رقم 13-31 المتعلق بالحق في الحصول على المعلومات 

و التي يروم من خلالها تسهيل الحصول على المعلومات.

في هذا الصدد، قام بنك المغرب باتخاذ مجموعة من التدابير القانونية 
التي  بالطلبات  بالتوصل  تتعلق  التقنية  و  المسطرية  و  التنظيمية  و 
يتقدم بها المواطنين و المواطنات و الأجانب المقيمون بالمغرب بصفة 
قانونية على الحصول على المعلومات، وتسهيل ولوجهم للمعلومات التي 

المغرب لبنك  التابعة  والوكالات  والفروع  الوحدات  مختلف  تحوزها 

تنظّمّ تعليمة والي بنك المغرب رقم 10 /و/ 2022 ، الصادرة بتاريخ 13 
دجنبر 2022 ، منظومة الحصول على المعلومات لدى بنك المغرب.

بنك المغرب



ــن الحــق في الحصــول عــى المعلومــات كافــة  يُُمَكِّ
ــب  ــذا الأجان ــة وك ــن المغارب ــات والمواطن المواطن
المقيمــن بالمغــرب بصفــة قانونيــة مــن الحصــول 
عــى  المعلومــات التــي بحــوزة بنــك المغــرب 
والتــي تدخــل في نطــاق الحــق في الحصــول عــى 

ــات. المعلوم
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ما هو الحق في الحصول على 1
المعلومات؟ 

ما المقصود بالمعلومة وفقا للقانون رقم 13-31؟

يقصــد »بالمعلومــة« المعطيــات والإحصائيــات التــي  ينتجهــا ويتلقاهــا بنــك المغــرب في إطــار 
ممارســة مهامــه وأنشــطته وعملياتــه بمختلــف أشــكالها: الرســائل والأرقام والرســومات والصور 
ــة أو  ــة أو الإلكتروني ــة: الورقي ــم الممكن ــف الدعائ ــة ومختل ــمعية والبصري ــجيلات الس والتس
ــر والدراســات والمنشــورات والإصــدارات  ــق والتقاري ــة في الوثائ ــات المتضمن أخــرى والمحتوي

وقواعــد البيانــات وغيرهــا.

المعطيات 
شكلوالإحصائيات

 المعلومات

دعامة المعلومات
نوع المعلومات

المعلومات

حق
 الحصــول إلى 

المعلومة 



ــتثناءات مــن  ــاك اســ ــا، هنــ ــا مطلقــ لا يعتــر الحــــق في الحصــــول عــى المعلومــات حقــ
ــا عــى الخصــوص: ــر منه ــة نذك ــول عــى المعلوم ــق في الحصـ الحـ

هل يمكن الحصول على جميع المعلومات 3
الموجودة بحوزة بنك المغرب؟

أو  الاقتصاديــة  أو  النقديــة  السياســة  تمــس  أن  يمكــن  التــي  المعلومــات 
للدولــة. الماليــة 

المعلومــات المتعلقــة بالحيــــاة الخاصــــة والمعطيــات الشــــخصية بالإضافــة الى 
المعلومــــات التــــي مــــن شــأن الكشــف عنهــا المــس بالحريــــات والحقــــوق 

الأساســية المنصــوص عليهــا في الدســتور وحمايــــة مصــــادر المعلومــات.

المعلومــات التــي مــن شــأنها المســاس بالدفــاع الوطنــي والأمــن الداخــي 
للدولــة. والخارجــي 



ما هي تكلفة الحصول على 4
المعلومات من بنك المغرب؟

يضمــن بنك المغرب الحصول 
المجاني على المعلومات

ــل  ــة، يتحم ــة خاص ــخ أو معالج ــة نس ــام بعملي ــة القي ــة المطلوب ــتلزم المعلوم ــن تس ح
ــال. ــف الإرس ــة الى مصاري ــراءات، بالإضاف ــذه الإج ــف ه ــب تكالي ــب الطل صاح

كــرّس القانون رقم
13-31 مبــدأ المجانية



5

 7 31-13
2022 10

www.bkam.ma
(31-13

ّ
*

ُ

*

*

dai@bkam.ma



ما هي الجهة التي يتم اللجوء إليها لتقديم 6
طلب الحصول على المعلومات؟

ــخاص  ــم الأش ــر لك ــم، يوف ــم طلبك ــاعدة لتقدي ــة إلى المس ــم في حاج إذا كنت
المكلفــن بتلقــي ودراســة طلبــات الحصــول عــى المعلومــات لــدى بنــك 
المغــرب، المســاعدة الضروريــة، عنــد الاقتضــاء، لتقديــم طلبكــم وتيســر 

الحصــول عــى المعلومــات المطلوبــة.

ــب  ــرف صاح ــت ت ــات تح ــى المعلوم ــول ع ــات الحص ــف بطلب ــع المكل يض
ــة  ــه المســاعدة الضروري ــب اســتمارة الحصــول عــى المعلومــة ويقــدم ل الطل

ــة. ــة المطلوب ــى المعلوم ــه ع ــر حصول ــى تيس ــل ع ــا ويعم ــل ملئه ــن أج م

ــوان  ــق العن ــن طري ــك ع ــتمارة إلى البن ــه الاس ــب توجي ــب الطل ــوز لصاح يج
الإلكــروني المخصــص لهــذه الغايــة :dai@bkam.ma أو الواجهــة المخصصــة 
ــل  ــد التوص ــائي يفي ــعار تلق ــال إش ــم إرس ــروني. يت ــع الإلك ــى الموق ــك ع لذل

ــه. ــوم نفس ــروني في الي ــوان الإلك ــس العن ــب إلى نف بالطل



ما هي آجال الرد على طلب 7
الحصول على المعلومات؟

تتــم الإجابــة عــى طلبــات الحصــول عــى المعلومــات مــن بنــك المغــرب في غضــون أجــل 
ــارا مــن تاريــخ التوصــل بهــا.  لا يتجــاوز عشريــن )20( يــوم عمــل اعتب

20  يوم عمل

حــالات تمديد آجال الــرد على طلب الحصول على المعلومات

ــة في  ــدة مماثل ــات لم ــى المعلوم ــول ع ــب الحص ــى طل ــرد ع ــال ال ــدّد آج يُُمَ
الحــالات التاليــة:

• عــدم تمكّــن البنــك مــن الإجابــة بشــكل كلي أو جــزئي عــى طلــب 	
الشــخص المتقــدم بــه خــال الأجــل المذكــور ؛

• الطلــب مُتعلــق بعدد كبير مــن المعلومات ؛	

• ضرورة موافقــة الغير قبــل تقديم المعلومــات المطلوبة.	

ــب  ــعار صاحــ ــات بإش ــى المعلوم ــول ع ــق في الحصــ ــف بالحــ ــوم المكل يقــ
ــد الإلكــروني  ــة أو عــر البري ــواء كتابـ ــد، سـ ــذا التمديـ الطلــــب مســبقا بهــ

مـــع تحديـــد مــررات التمديـــد.

3  أيام
 عمل

أجــل  في  المغــرب  بنــك  عنهــا  يجيــب  الاســتعجالية،  للطلبــات  بالنســبة 
لا يتجــاوز ثلاثــة )3( أيــام عمــل اعتبــارا مــن تاريــخ التوصــل بطلــب 
ــة  ــة لحماي ــات ضروري ــذه المعلوم ــت ه ــات إذا كان ــى المعلوم ــول ع الحص

ــخاص. ــة الأش ــامة وحري ــاة وس حي

طلبات اســتعجالية
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يخضــع اســتخدام أو إعادة اســتخدام المعلومات للــروط التالية:

ما هي القواعد الواجب احترامها عند 8
استخدام أو إعادة استخدام المعلومات 

المقدمة من بنك المغرب؟

ما هي مبررات الرفض؟  

 الاستخدام القانوني 
ولأهداف مشروعة

 عــدم إحداث أي تغيير 
على محتواها

 عدم إلحاق الضرر 
العامة وبحقوق  بالمصلحة 

 الإشارة الصريحة البنك أو حقوق الغير
إلى مصدرها وتاريخ 

صدورها

• معلومــة متاحــة أصــا للعموم ولا يتطلــب الحصول عليها من لدن العمــوم أي معالجة. غير 	
أن الــرد عــى أي طلــب للحصول عــى معلومات من هذا النوع يقتضي الإشــارة إلى مرجعها 

وعنــوان المكان الذي تكــون فيها متاحة ؛

• معلومــة غــر متاحة أو في طــور التحضير أو الإعداد ؛	

• معلومــة مســتثناة مــن حق الحصول على المعلومــة بموجب القانون ؛	

• معلومــة تــمّ طلبهــا أكثر من مرة من لدن نفس الشــخص وخلال نفس الســنة والمتعلقة 	
بمعطيــات قد تم تقديمهــا له فيما قبل ؛

• إذا كان طلــب المعلومات غير واضح.	

يتعــن عــى كل رفــض جــزئي أو كلي للحصــول عــى 
المعلومــات المطلوبــة أن يخضــع للمــررات المذكــورة أدنــاه 
وأن يشــر إلى حــق المعنــي بالأمــر في تقديــم شــكاية بشــأن 

الرفــض أو عــدم الــرد:



إيــداع صاحــب الطلــب لشــكاية لــدى لجنــة الحــق في الحصــول على المعلومــات، 
خــلال أجــــل لا يتجــــاوز ثلاثـيـــن )30( يــــوم عمــل بعــــد انقضــاء أجــل الــرد 
ــخ التوصــل  ــن تاري ــارا م ــك المغــرب او اعتب ــكاية مــن طــرف والي بن عــــلى الشــ

لـرد على ـهـذه الـشـكاية باـ

يحــق لطالــب المعلومــات عنــد عــدم الــرد عــى طلبــه أو عــدم 
الإســتجابة لــه القيــام بمــا يــي:

ــوم  ــن )20( ي ــاوز عشري ــل لا يتج ــرب، خلال أج ــك المغ ــدى والي بن ــكاية ل ــداع ش إي
عمــل بعــد انقضــاء الأجــل القانــوني المخصــص للــرد على طلبــه أو اعتبــارا مــن تاريــخ 

لـرد صـل باـ التوـ

ــب بمـآل هــذه الشــكاية خلال أجــل خمســة عشر )15(  ــم إخطــار المتقــدم بالطل  ويت
يـخ التوـصـل بـهـا بـارا ـمـن تارـ يـوم عـمـل اعتـ ـ

تقــــوم لجنــــة الحــــق في الحصــــول عــــلى المعلومــات بدراســة الشــكاية واطــــلاع 
طالــــب المعلومــة عــــلى مـــآل طلبـــه في غضـــون ثلاثيـــن )30( يومـــا مـــن تاريـــخ 

التوصـــل بـه

ويمكـــن لهـــذا الأخيـــر الطعن في قـــرار بنك المغرب أمـــام المحكمة الإدارية المختصة 
خـلال أجـــل ســــتين )60( يومــا، اعتبــارا مــن تاريــخ التوصــــل برد لجنــة الحــق 
في الحصــــول علـــى المعلومات أو مـــن تاريـــخ انقضـــاء الأجل القانوني المحدد للـــرد 

ــــلى هـــذه الشـــكاية من ـطـرف اللجنة

1

2

3

ماهي الإجراءات في حالة رفض التزويد بالمعلومات
المطلوبة أو عند عدم الرد على الطلب؟ 10



في إطــار تنفيــذ القانــون رقــم 13 - 31 المتعلــق بالحــق في الحصــول على المعلومــات، قــام بنــك 
ــات الحصــول على المعلومــات، ودراســتها  ــعين الأشــخاص المكلفــن بمهمــة تلقــي طلب المغــرب بت

بـة وتقدـيـم المعلوـمـات المطلوـ

للمزيــد مــن المعلومــات أو التوضيحــات:

dai@bkam.ma 080 200 11 11 

لائحة الأشخاص المكلفين بتلقي طلبات الحصول على المعلومات

 في إطــار تنفيــذ القانــون رقــم 13 - 31 المتعلــق بالحــق في
 الحصــول على المعلومــات، قــام بنــك المغــرب بتــعين الأشــخاص
 المكلفــن بمهمــة تلقــي طلبــات الحصــول على المعلومــات،

ــة ــات المطلوب ــم المعلوم ــتها وتقدي .ودراس

 للاطلاع على لائحــة المكلفن
 بمهمــة تلقــي طلبات الحصول

 على المعلومــات لدى بنك
 المغرب، اســتخدموا رمز

السريع الاستجابة 


