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Gitex Africa 2025 : 
Bank Al-Maghrib lance un nouveau portail 
pour l’accès des citoyens à des informations 
relatives aux comptes bancaires

Marrakech, le 14 avril 2025

Bank Al-Maghrib lance, à l’occasion de sa participation à l’édition 2025 du Gitex Africa qui se tient du 14 
au 16 avril 2025 à Marrakech, un nouveau portail permettant l’accès des citoyens à des informations 
relatives aux comptes bancaires les concernant de manière sécurisée, autonome et instantanée. 
Cette plateforme s’inscrit dans le cadre du processus de digitalisation des services d’intérêt commun 
rendus, actuellement, au public au niveau du réseau de Bank Al-Maghrib. 

Le portail, accessible via le web, offre trois services :

•	 Information sur les comptes bancaires d’un client : Le client peut accéder aux coordonnées de l’ensemble 
de ses comptes bancaires précédemment ouverts auprès des banques de la place et ce, quel que soit 
le statut de ces comptes (ouvert, clôturé, etc.) ;

•	 Information sur les comptes bancaires d’un défunt : Dans le cadre d’une succession, un héritier, son 
mandataire ou un légataire, peut demander, à travers le portail, les coordonnées des comptes bancaires 
du défunt et procéder à leur récupération auprès de l’une des agences de Bank Al-Maghrib de son choix ;

•	 Information sur les incidents de paiement sur chèques : Les émetteurs de chèques peuvent obtenir, 
via le portail, des informations liées aux incidents de paiement de ces chèques.

Pour garantir un accès sécurisé à cette nouvelle plateforme, Bank Al-Maghrib s’appuie sur le système 
d’authentification de la Direction Générale de la Sûreté Nationale, basé sur l’utilisation de documents 
d’identité officiels.

Le portail des usagers des services d’intérêt commun est accessible à l’adresse PortailUsagers.
Bankalmaghrib.ma

Une vidéo explicative du fonctionnement de ce portail peut être visionnée via ce lien.

Un guide relatif à ce portail est téléchargeable via ce lien.
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https://youtu.be/Gv1xpTD2j1Q
https://www.bkam.ma/content/download/822873/8994576/Guide+Portail+des+usagers+des+services+dinte%CC%81re%CC%82t+commun.pdf

