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Mot du Wali

=== n 2021, 'économie mondiale s’est

graduellement redressée a la faveur

notamment des mesures de relance prises
e 030 |5 POUVOIrs publics et les banques
centrales des 2020. Cette reprise est demeurée
néanmoins fragile et entachée d'incertitudes liées en
particulier a 'apparition de nouveaux variants de la
Covid-19, a l'intensification des tensions géopolitiques
et a I'éclatement du conflit russo-ukrainien début
2022.

Au Maroc, les progres en matiére de vaccination et
le maintien des stimulus budgétaire et monétaire
déployés depuis le déclenchement de la crise sanitaire,
conjugués aux bons résultats de la campagne agricole,
ont favorisé un rebond de I'économie marocaine. Celle-
Ci a enreqistré une croissance de 7,9% soutenue par
une hausse de 17,8% de la valeur ajoutée agricole et
de 6,8% du PIB non agricole.

Dans ce contexte, le secteur bancaire s'est montré
résilient et a pu continuer & assurer le financement
des agents économiques a la faveur des mesures
d'appui public notamment sous forme de préts Covid
garantis par I'Etat. La croissance du crédit bancaire
au secteur non financier s'est ainsi établie 3 3% tirée
par le financement des besoins de trésorerie des
entreprises.

La progression des créances en souffrance s’est
quelque peu atténuée a 6,7% apres une hausse de
14% une année auparavant, soit un taux de risque de
8,5% en hausse de 0,3 point.

Pour leur part, les indicateurs de solvabilité des
banques se sont renforcés, avec des ratios moyens
de solvabilité et de fonds propres de catégorie 1,
atteignant 15,8% et 12% respectivement sur base
sociale et 13,9% et 11,2% sur base consolidée.

Apres Ia contraction observée en 2020, le résultat
net cumulé des banques a pu se rétablir, enregistrant
un rebond de 76,4% sur base sociale et 78% sur base
consalidée.

La Banque a été amenée 3 lever certaines des
mesures temporaires de soutien prudentiel qu’elle
avait décidées au déclenchement de la crise Covid.
Néanmoins, en matiere de distribution de dividendes,
et apres la suspension opérée I'année précédente, les
banques ont été appelées 3 faire preuve de prudence
et a solliciter 'accord préalable de Bank Al-Maghrib.

Sur le plan réglementaire, la Banque a progresseé
dans la transposition des normes de Bale Ill a travers
notamment introduction d'un ratio de levier minimum
a observer par les banques ainsi que l'instauration
de ratios maximums d’exposition de leurs bilans aux
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risques de taux d’'intérét. La Banque a également
finalisé cette année le traitement prudentiel et
comptable a adopter par les banques pour mitiger
les risques induits par la détention des stocks
d’actifs immobiliers acquis par voie de dations en
paiement ou de vente 3 réméré aupres de débiteurs
en difficulté. Elle a, par ailleurs, édicté a I'attention du
secteur bancaire une directive incitant les acteurs a
appréhender les risques induits par le changement
climatique et I'environnement et adopter des
stratégies de développement tenant compte des
impératifs de durabilité.

Les impacts de la crise Covid ont confirmé 'opportunité
de la création d'un marché secondaire des créances en
souffrance qui permettrait aux banques de libérer des
capacités de financement additionnelles de I'économie.
La Banque a mobilisé, sous I'égide du Secrétariat
Général du Gouvernement, une commission composeée
des départements ministériels concernés a l'effet
d'entreprendre les réformes Iégales nécessaires. En
parallele, elle a finalisé |a révision du cadre régissant
la classification des créances a risque et en défaut
et mene avec les banques et leurs commissaires
aux comptes des travaux pour arréter le traitement
comptable du premier impact attendu de cette
réforme sur les bilans bancaires.

Sur le plan du contrble, la Banque a repris
progressivement la réalisation des missions de
controéle sur place selon un format adapté a3 la situation
épidémiologique. Les manquements constatés ont
donné lieu, pour les cas le nécessitant, au prononce de
sanctions pécuniaires ou disciplinaires.

Pour sa part, la surveillance des risques s'est focalisée
sur les sujets les plus prioritaires dans le contexte de
la crise. A ce titre, la Banque a accordé une attention
particuliere au suivi du sort des crédits ayant bénéficié
de moratoires en raison des impacts de la pandémie,
au déploiement des programmes de préts Covid
garantis par I'Etat et a I'évolution des créances en
défaut et a leur provisionnement. Elle a mené avec les
banques un nouvel exercice de stress testing qui a
montré une bonne résilience du secteur.

La Banque a éqgalement suivi de pres I'évolution
de la situation a l'international pour les groupes
bancaires présents sur les continents africain et
européen et assuré un échange d'information avec

les autorités de supervision dans les pays d’accueil
sur les développements observés au plan sanitaire,
économique et financier. Les réunions des colleges
des superviseurs ont été dédiées cette année a
I'évaluation des impacts de la crise dans les différentes
juridictions de présence.

La crise a, par ailleurs, amené la Banque Centrale
a accroitre sa vigilance face aux cyber-risques qui
ont connu une recrudescence et I'émergence de
nouvelles typologies. Dans ce contexte, les actions de
coordination avec la Direction Générale de la Sécurité
des Systemes d'Information ont été intensifiées et les
institutions bancaires ont été appelées a redoubler
de vigilance, adapter et tester réqulierement leurs
dispositifs de détection des menaces et a corriger
toute vulnérabilité qui serait identifiée.

Par ailleurs, la Banque s’est mobilisée au sein des
instances de coordination nationales pour accélérer
la mise en ceuvre du plan d’action du Maroc visant a
se conformer a I'ensemble des exigences du Groupe
d’Action Financiere. Elle g, dans ce cadre, apporté
sa contribution aux travaux de réforme de Ia loi
relative a la lutte contre le blanchiment de capitaux
et d’élaboration des décrets pris pour son application,
a l'opérationnalisation de la Commission Nationale en
charge de la mise en ceuvre des sanctions financieres
ciblées contre le terrorisme et Ia prolifération des
armes de destruction massive ainsi qu'a la mise en
place d'un Registre national des bénéficiaires effectifs.

Cette année, la Banque a continué a accorder une
attention spécifique au secteur du micro-crédit,
durement touché par la crise. Elle a ainsi mis au point
un mécanisme de refinancement des préts accordés
par les banques aux associations de micro-crédit. Elle
3 aussi ceuvreé avec le Ministere chargé des Finances
3 la mise en place d'un fonds de garantie pour couvrir
les micro-crédits restructurés et les nouveaux micro-
crédits accordés aux acteurs de I'économie informelle
affectés par les effets de la pandémie. Elle a également
contribué au parachevement de la réforme de la loi
sur la microfinance qui vise a impulser une nouvelle
dynamique a ce secteur en élargissant le périmetre
des services financiers accessibles aux micro-
entreprises, 3 1a gestion de la micro-épargne et a la
distribution de la micro-assurance.
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Pour sa part, le programme Intelaka portant sur
'appui au financement de I'entrepreneuriat des jeunes
porteurs de projet et des projets d’auto-emploi a
donné lieu a des réalisations intéressantes en termes
d’'octroi de crédit et de nombre de bénéficiaires. Sur le
volet de 'accompagnement des porteurs de projet, la
Banque s’est mobilisée, aux cotés des départements
ministériels concernés, pour finaliser le dispositif a
mettre en place visant @ massifier I'offre de services au
niveau régional et local en recourant a des structures
spécialisées.

Dans le domaine de la finance participative, le cadre
prudentiel des acteurs bancaires a été complété
notamment en matiere de gestion de la liquidité. Sur ce
plan, Bank Al-Maghrib a été amenée a mettre au point,
en réponse a la crise, une ligne de refinancement des
placements financiers des banques conventionnelles
aupres des banques participatives dans le respect des
conditions fixées par le Conseil Supérieur des Ouléma.
La Banque a également fixé le cadre devant régir le
fonds collectif de garantie des dépots de leur clientele,
dont le démarrage effectif est intervenu début 2022.

Au plan de la relation banques-clients, |la Banque
a renforcé les actions de communication et de
sensibilisation du public a travers la diffusion de divers
guides et capsules pédagogiques portant notamment
sur la mobilité bancaire, la délivrance des mainlevées
sur les garanties et le traitement des réclamations de
la clientele des établissements de crédit. Des réponses
réglementaires ont été apportées aux principales
sources de ces réclamations telles que la cléture
des comptes ou I'information des demandeurs de
crédit. Par ailleurs, la Banque a ceuvreé, aux cotés du
Groupement Professionnel des Banques du Maroc, au
développement d'une plateforme digitale qui offrira
au public des services d’'information sur les tarifs
bancaires et dates de valeur appliqués par les acteurs
de la place et qui entrera en fonction en 2022.

La crise a aussi accéléré nos actions visant a
accompagner la digitalisation des services financiers
et a tirer profit des apports des innovations
technologiques dans le domaine financier. Des
initiatives ont été menées, en coordination avec la
Direction Générale de la SUreté Nationale, la Direction
Générale de la Sécurité des Systemes d’'Information
et la Commission Nationale de la Protection des
Données Personnelles, pour faire progresser

le projet structurant de mise en place d’'une offre
d’authentification en ligne de l'identité des usagers
des services financiers, a travers un tiers de confiance
national, et de renforcement du cadre de la signature
électronique.

Les sujets de durabilité nous occupent également
de plus en plus en tant qu'autarité de supervision.
A ce titre, la Banque <s'active a plusieurs niveaux et
multiplie sa participation dans différents réseaux,
communauteés et instances nationales, régionales et
internationales. Elle y joue un réle actif dans les travaux
relatifs aux politiques et aux outils susceptibles de
répondre aux enjeux mondiaux de la décarbonation
de I'économie verte, de la résilience climatique et de
la digitalisation et a ceux plus propres & nos régions
tels que la lutte contre I'exclusion financiere ou encore
Iinéqgalité des genres.

Ces nouveaux paradigmes, confirmés par la
crise, continueront a faire partie de nos priorités
stratégiques 8 moyen et long terme et a guider notre
programme d’'actions avec I'écosysteme bancaire.
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8 février

2 mars

23 mars

25 mars

25 mars

31 mars

9 juin

10 juin

6 juillet

7 juillet

19 juillet

20 ao0t

16 septembre

16 novembre

Faits marquants de 'année 2021

Participation de Bank Al-Maghrib a la 10°™ réunion du comité du pilotage du Réseau
des Banques Centrales pour le Verdissement du Systeéme Financier (NGFS).

Tenue de la réunion du comité des établissements de crédit (CEC) ayant émis son avis
favorable sur 12 textes réglementaires de Bank Al-Maghrib.

Participation de Bank Al-Maghrib a la 4°™ réunion du groupe de travail de I'Alliance
pour I'lnclusion Financiere (AFI) sur la finance verte inclusive.

Tenue du Conseil d'administration de la Société Marocaine de Gestion des Fonds de
Garantie des dépbts bancaires (SGFG), sous la présidence de Monsieur le Wali.

Tenue de la réunion du conseil d’administration du Centre Marocain de Médiation
Bancaire, sous la présidence de Monsieur le Wali.

Participation de Bank Al-Maghrib a la 36°™ réunion du Comité des superviseurs arabes
adossés au Fonds Monétaire Arabe (FMA).

Participation de Bank Al-Maghrib a la 38°™ réunion du Conseil des services financiers
islamiques (IFSB).

Organisation du Comité Afrique réunissant Bank Al-Maghrib et les trois groupes
bancaires transfrontaliers, sous la présidence de Monsieur le Wali.

Tenue de la 19°™ réunion du comité de stabilité financiere interne a Bank Al-Maghrib.

Tenue de la 13*™ réunion du Comité de Coordination et de Surveillance des Risques
Systémiques, réunissant Bank Al-Maghrib, 'Autorité de Contréle des Assurances et de
la Prévoyance Sociale (ACAPS), I'Autorité Marocaine du Marché des Capitaux (AMMQ)
et le Ministere de 'Economie et des Finances (MEF).

Réunion de Monsieur le Wali avec |la Fédération Nationale des Associations de
Microcrédit.

Participation de Bank Al-Maghrib a la réunion du Conseil des gouverneurs de
I'Association des Banques Centrales Africaines (ABCA).

Participation de Bank Al-Maghrib a la 11°™ réunion du comité du pilotage du Réseau
des Banques Centrales pour le Verdissement du Systeme Financier (NGFS).

Organisation, par Bank Al-Maghrib, de la 7™ réunion du College des superviseurs du
groupe Bank of Africa.



24 novembre

26 novembre

2 décembre

9 décembre

9 décembre

14 décembre

16 décembre

28 décembre

28 décembre
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Organisation, par Bank Al-Maghrib, de la 8™ réunion du College des superviseurs
d’Attijariwafa Bank.

Participation de Bank Al-Maghrib a la 12¢™ réunion du comité du pilotage du Réseau
des Banques Centrales pour le Verdissement du Systeme Financier (NGFS).

Participation de Bank Al-Maghrib a la 37¢™ réunion du Comité des superviseurs arabes
adosseé au Fonds Monétaire Arabe (FMA).

Participation de Bank Al-Maghrib a la 39°™ réunion du Conseil des services financiers
islamiques (IFSB).

Organisation, par Bank Al-Maghrib, de la 7°™ réunion du College des Superviseurs du
Groupe Crédit Populaire du Maroc.

Tenue de la réunion du Groupe des Superviseurs Bancaires Francophones (GSBF)
sous la présidence de Bank Al-Maghrib.

Réunion de Monsieur le Wali avec le Conseil du Groupement Professionnel des
Banques du Marac.

Tenue de la 20°™ réunion du comité de stabilité financiere interne a Bank Al-Maghrib.

Tenue de la 14*™ réunion du Comité de Coordination et de Surveillance des Risques
Systémiques.
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Chiffres-clés du systeme bancaire

l. Structure du systéeme bancaire

- Nombre d'établissements de crédit et organismes assimilés : 89
Banques : 24
dont banques participatives : 5
dont fenétres participatives
Sociétés de financement : 28
dont sociétés de crédit a la consommation : 12
dont sociétés de crédit-bail : 7
Banques offshore : 6
Associations de micro-crédit : 11
Etablissements de paiement : 18
Autres établissements’ : 2

- Réseau des établissements de crédit et organismes assimilés :
* Banques conventionnelles et participatives

Au Maroc :
- Agences bancaires : 6.056
- Guichets automatiques bancaires : 7.940
Al'étranger : 51 filiales et 22 succursales : 1.684
- dont Afrique : 45 filiales et 4 succursales : 1.542
* Etablissements de paiement : 19.751
- dont agences propres : 1.429
- dont agences mandataires : 18.322
* Associations de micro-crédit : 1.687
* Banques offshore : 9

- Effectif des établissements de crédit et organismes assimilés au Maroc

et a I'Etranger : 75.075
Au Maroc : 56.340
A IEtranger : 18.735

_1Dont un établissement de garantie doté d’une fenétre participative
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Il. Indicateurs d’activité et de rentabilité des banques - base sociale

Total bilan 1.415 1.491 1.565
Crédits par décaissement (bruts) (1) 931 969 996
Dépots de la clientele 955 1.003 1.056
Fonds propres (hors bénéfices de I'exercice) 134 143 149
Produit net bancaire 49,5 49,5 52,7
Résultat brut d'exploitation 25,5 26,7 28,5
Résultat net 12 6,8 12,1
Rendement moyen des emplois 4,42% 4,12% 3,88%
Co0t moyen des ressources 1,33% 1,21% 1,01%
Coefficient moyen d’exploitation 50,2% 50,0% 48,5%
Rentabilité des actifs (ROA) 0,9% 0,5% 0,8%
Rentabilité des fonds propres (ROE) 9,4% 4,8% 8,3%
Taux des créances en souffrance 7,5% 8,2% 8,5%
Taux de couverture des créances en souffrance par les provisions 69% 69% 68%

(1) Y compris les préts aux sociétés de financement

lll. Indicateurs d’activité et de rentabilité des banques et fenétres
participatives

Total bilan 12,2 16,8 22,1
Financements par décaissement (hors marges constatées d'avance) 6,4 9,7 14,0
Dépots de la clientele (y compris les dépdts d’investissement) 3,5 51 7,5
Fonds propres (hors résultat de I'exercice) 2,3 2,4 2,2
Produit net bancaire 0,2 0,3 0,5
Résultat brut d’exploitation -0,4 -0,3 -0,2
Résultat net -0,4 -0,4 -0,2
Taux des créances en souffrance 0,3% 0,4% 0,6%

IV. Indicateurs d’activité et de rentabilité des sociétés de Financement
spécialisées

Total bilan 122,5 120,7 1232
Crédits par décaissement (bruts) 119,6 118,5 1229
Produit net bancaire 57 54 6,0
Résultat brut d’exploitation 3,6 3,3 3,7
Résultat net 15 0,2 14
Rentabilité des actifs (ROA) 1,3% 0,1% 1,1%

Taux des créances en souffrance 9,9% 11,8% 12,5%
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V. Indicateurs d’activité et de rentabilité des banques offshore

Total bilan 423 38,2 425
Encours de crédits (bruts) 17,1 17,0 20,1
Dépots de la clientele 8,8 9,3 12,0
Résultat net 0,3 0,4 0,3
Taux des créances en souffrance 0,4% 0,3% 0,3%

VL. Indicateurs d’activité et de rentabilité des associations de micro-crédit

Total bilan 81 8,6 9,0
Encours de crédits (brut) 75 81 8,2
Résultat net 0,2 -0,2 -0,07
Taux des créances en souffrance 3,1% 8,3% 10,3%

VII. Indicateurs d’activité et de rentabilité des établissements de paiement

Volume des transactions effectuées via comptes de paiement 0,2 1,2 5,5
Volume des transferts de fonds 64,0 78,7 92,3
Total bilan 2,7 2,9 3,4

Résultat net 0,2 0,06 01
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VIIl. Indicateurs d’activité et de rentabilité des 11 groupes bancaires

Total bilan 1.793 1.884 1.985
Crédits par décaissement a la clientéle (bruts) 1.191 1.235 1.277
Dépéts de la clientele 1.186 1.253 1.324
Capitaux propres — Part du groupe 146,6 146,6 1539
Produit net bancaire 75 77 80
Résultat brut d’exploitation 35 33 39
Résultat net — Part du groupe 143 6,8 12,1
Coefficient moyen d’exploitation 53,6% 56,8% 51,6%
Rentabilité des actifs (ROA) 0,8% 0,4% 0,6%
Rentabilité des fonds propres (ROE) 9,7% 4,6% 7,8%
Taux des créances en souffrance 8,5% 9,5% 9,8%

Taux de couverture des créances en souffrance par les provisions 66% 66% 66%







Structure, activité,
rentabilité et risques
du secteur bancaire
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CHAPITRE 1.
STRUCTURE DU SYSTEME BANCAIRE

Au cours de 2021, la structure du systeme bancaire a connu I'agrément d'une société de
financement spécialisée dans I'affacturage et le retrait d'agrément pour deux établissements
de paiement et une association de micro-crédit.

Dans un contexte marqué par le recours croissant aux canaux digitaux, le réseau bancaire a
de nouveau baissé cette année. Celui des établissements de paiement a, pour sa part, connu
une augmentation significative.

l. Structure et actionnariat du systeme bancaire

Le nombre d'établissements de crédit et organismes assujettis au controle de Bank Al-
Maghrib est passé de 91 établissements en 2020 a 89 en 2021, répartis entre 19 banques
conventionnelles, 5 banques participatives, 28 sociétés de financement, 6 banques offshore,
11 associations de micro-crédit, 18 établissements de paiement, la Caisse de Dépot et de
Gestion (CDG) et la Société Nationale de Garantie et du Financement de I'Entreprise (SNGFE).
Sont également soumises au contrdle de Bank Al-Maghrib, 4 fenétres participatives, dont une
spécialisée dans la garantie des financements.

Graphique n°1:
Evolution du nombre d'établissements de crédit et organismes assimilés

91 89

27 28
19 19 20 18
12 11
I . -
Banques Banques Sociétés de Banques Associations  Etablissements Autres Total
participatives financement offshore de micro-crédit  de paiement  établissements

02020 @2021

Sur les 52 établissements de crédit, 7 banques et 7 sociétés de financement sont controlées
majoritairement par un actionnariat étranger. Le nombre d'établissements de crédit a
actionnariat majoritairement public ressort a 12, répartis entre 7 banques et 5 sociétés de

financement.
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La population des établissements de crédit cotés en bourse s'est maintenue a 10 en
2021, répartie entre six banques et quatre sociétés de financement. Ces établissements
représentent pres de 34% de la capitalisation boursiere.

A l'étranger, les groupes bancaires disposent de 51 filiales et 22 succursales présentes dans
35 pays dont 27 en Afrique, 7 en Europe et une en Asie. IIs disposent également de 55
bureaux de représentation dans 18 pays situés principalement en Europe.

En Afrique, les groupes bancaires marocains sont présents a travers 45 filiales et 4 succursales
réparties au niveau de 10 pays en Afrique de I'Ouest (dont 8 dans la zone de I'Union
Economique et Monétaire Ouest Africaine), 6 pays en Afrique Centrale, 6 en Afrique de I'Est,
3 en Afrique du Nord et 2 pays en Afrique Australe.

Dans le reste du monde, ils sont implantés, a travers 6 filiales et 17 succursales, dans 7 pays
en Europe et a travers une succursale en Chine.

Il. Evolution du réseau bancaire

Le réseau bancaire a continué a baisser parallelement a un accroissement des services
bancaires offerts sur les canaux digitaux. Cette tendance, qui a démarré il y a quelques
années, s'est accentuée depuis la survenance de la pandémie en 2020. Le nombre d'agences
bancaires s'est réeduit de 117 unités pour ressortir a 6.056 a fin 2021. Cette évolution reflete
une baisse de 140 agences pour les banques conventionnelles et une hausse de 23 agences
pour les banques participatives.

Graphique n°2: Graphique n°3:
Evolution du réseau d’agences bancaires? Nombre additionnel d'agences bancaires

77 78
6250 6328 6319 6173 6056
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® Nombre d’agences bancaires

— Evolution du nombre d’agences bancaires (en%)

2 Chiffres 2017 3 2020 corrigés suite a des actions de fiabilisation
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La densité bancaire, mesurée par le nombre d'habitants par guichet, ressort a 5.900 contre
5.800 une année auparavant. Pour sa part, le nombre d'agences pour 10.000 habitants s'est
établia 1,7 guichet.

Parallelement, le parc des guichets automatiques bancaires (GAB) a progressé de 2,7%, soit
+206 unités, apres 1,6% l'année précédente pour s'établir a 7.940 unités.

Graphique n°4 : Graphique n°5:
Evolution des guichets automatiques bancaires Nombre additionnel de guichets automatiques
bancaires
324
44
7940 264
204 206
121

2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021

Nombre de GAB —— Evolution du nombre de GAB (en %)

La répartition régionale des agences bancaires, GAB, dép0dts et crédits est restée globalement
stable en 2021. La région de Casablanca-Settat continue d'occuper la premiere position, avec
une part de 29% des agences, 39% des dépots et 63% des crédits. Elle est suivie par la région
de Rabat-Salé-Keénitra qui détient 15% des agences, 16% des dépots et 16% des crédits.
En 3¢me position, se place la région de Fes-Meknes qui concentre 12% des agences, 8% des
dépots et 4% des crédits.
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Graphique n°6:

Part de chaque région dans le total du réseau bancaire,
des dépots et des crédits (en %)
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S'agissant de la zone offshore de Tanger, les banques y disposent de 5 filiales et une
succursale, sans changement par rapport aux années précédentes. Les banques offshore
sont également présentes au niveau de la zone offshore de Kénitra a travers trois agences.

Pour ce qui est des banques et fenétres participatives, celles-ci ont vu leur réseau d'agences
et espaces dédiés progresser a 176 agences contre 153 en 2020. Ce réseau est déployé
dans les 12 régions du Royaume et est concentré a hauteur de 53% au niveau de 2 régions,
Casablanca-Settat et Rabat-Salé-Kénitra.
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Graphique n°7:
Evolution du réseau bancaire participatif par région (en %)
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Marrakech-Safi @ Autres régions

Pour sa part, le réseau des établissements de paiement s'est établi a 19.751 points de vente
a fin 2021, dont 8% en zone rurale. Il s'est renforcé de 165%, soit 7.816 nouveaux points de
vente, correspondant a un additionnel de 358 agences propres et 7.458 points de vente des

mandataires.

Graphique n°8 :
Evolution du réseau des Etablissements de Paiement
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® Agences propres ® Agences de mandataires

La répartition géographique du réseau des établissements de paiement ressort dans le

graphique suivant.
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Graphique n°9:
Répartition du réseau des établissements de paiement par région en 2021
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Le réseau des associations de micro-crédit s'est inscrit en baisse de 4,7% a 1.687 points
de vente en 2021, apres celle de 0,2% I'année passée. Cette baisse reflete un processus de
digitalisation des process de crédit et d'optimisation des co(ts, dans un contexte marqué par
les effets de la crise pandémique.

Graphique n°10:
Evolution du réseau des associations de micro-crédit
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lll. Evolution du nombre de comptes bancaires

A fin 2021, le nombre de comptes bancaires ouverts sur les livres des banques s'est établi
a 31,2 millions de comptes, enregistrant une hausse de 4,6% apres 5,2% en 2020, soit un

additionnel de 1,4 million de comptes.

Graphique n°11:
Evolution du nombre de comptes bancaires (en %)
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Le nombre de particuliers résidents ayant au moins un compte bancaire a augmenté de
0,6% contre 4,5% en 2020 pour s'établir a 14,2 millions. Le taux de détention des comptes

bancaires en 2021 s'est maintenu a 53%.

Graphique n°12:

Evolution du taux de détention de comptes bancaires par les particuliers résidents
(nombre de particuliers ayant au moins un compte bancaire/Population adulte >15 ans)
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Par genre, le nombre dhommes détenant au moins un compte bancaire s'est établi a 8,8
millions a fin 2021. Les femmes détenant au moins un compte bancaire sont au nombre de
5,4 millions a la méme date.

IV. Evolution du nombre de cartes bancaires

Le nombre de cartes bancaires en circulation a augmenté de 4,1% a 17,9 millions a fin 2021.
L'essentiel est utilisé pour des opérations de retrait en cash qui représente 88,8%.

Graphique n°13:
Evolution du nombre de cartes bancaires en circulation (en millions)
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V. Evolution du nombre de comptes de paiement

Sur la base des données recueillies aupres des 14 établissements de paiement exercant les
activités de services de paiement, le nombre de comptes de paiement ouverts s'est établi, au
terme de 2021, a 5.495.199 comptes contre 2.687.586 une année auparavant. lls sont répartis
a hauteur de 35% pour les comptes de niveau 1, de 50% pour les comptes de niveau 2 et de
13% pour les comptes de niveau 3°.

459.186 comptes de paiement sont considérés actifs*, soit 8,4% des comptes ouverts a fin
2021.

99% des comptes de paiement sont détenus par des particuliers. Les commercants acceptants
et les agents détaillants détiennent, pour leur part, 48.231 comptes de paiement.

3 Un compte de paiement désigne tout compte détenu au nom d’un utilisateur de services de paiement et qui est exclusivement
utilisé aux fins d’'opérations de paiement. Il existe 3 catégories de comptes de paiement définis en fonction de leur plafond, lequel
conditionne les mesures de vigilance qui leur sont applicables. Les comptes de niveau 1, plafonnés a 200 dirhams, les comptes de
niveau 2 pouvant atteindre un solde de 5.000 dirhams et les comptes de niveau 3 plafonnés a 20.000 dirhams.

4 Un compte est considére comme actif des lors qu'il a enregistré au moins une transaction au cours du dernier trimestre.
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Graphique n°14 : Part des comptes de paiement ouverts®,
par catéqgorie, par année
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® Comptes de niveau 2

® Comptes de niveau 3

® Comptes commergants acceptants
® Comptes agents détaillants

D'un autre coté, les banques ont ouvert 1.090.574 comptes électroniques (m-Wallets),
adossés a des comptes bancaires. Pres de 99% sont détenus par des particuliers. Les
comptes détenus par des commercants acceptants s'établissent a 14.612 comptes.

VI. EFfectif des établissements de crédit et organismes
assimilés

L'effectif des établissements de crédit et organismes assimilés au Maroc s'est établi, a fin

décembre 2021, a 56.340 agents, en baisse de 0,6% par rapport a 2020, dont plus de 74%

sont employés par les banques, 14% par les associations de micro-crédit, 6% par les sociétés
de financement et 5% par les établissements de paiement.

Selon le genre, pres de 52% de l'effectif des établissements de crédit et organismes assimilés
sont des femmes et 48% des hommes, sans changement par rapport a 'année précédente.

5 Il s’agit du stock de comptes ouverts 3 date d’arréteé.
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Graphique n°15:

Répartition de l'effectif des établissements de crédit et organismes assimilés
par genre - 2021 (en %)
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L'effectif des banques conventionnelles a enregistré une légere baisse de 0,3% a 40.772
agents, soit 142 collaborateurs de moins, dans un contexte de contraction du réseau bancaire
et de digitalisation des process. Cet effectif est composé a hauteur de 41% de personnes
agées entre 25 et 35 ans, 38% pour la tranche des 35 a 50 ans et de 17% pour la catégorie
d'age supérieure a 50 ans. La part des femmes dans l'effectif total est restée stable a 53%.

Graphique n°16 :
Evolution de I'effectif des banques conventionnelles au Maroc
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L'effectif employé par les banques participatives a progressé de 10,6% a 1.077 agents, apres
une hausse de 5,2% une année auparavant en accompagnement du développement de leur
réseau. Pres de 68% de cet effectif sont des femmes.
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Le secteur des sociétés de financement emploie, pour sa part, un effectif de 3.593 agents, soit
93 personnes de plus par rapport a 2020 (+2,7%), composé a hauteur de 51% d'hommes et
49% de femmes. L'effectif des sociétés de crédit a la consommation s'est accru de 3,1%, celui
des sociétés de leasing de 2,8% et celui des autres catégories des sociétés de financement
de 1,2%.

Graphique n°17 :
Evolution de l'effectif des sociétés de financement
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® Sociétés de crédit a la consommation @ Sociétés de crédit-bail ® Autres sociétés de financement

Pour sa part, l'effectif employé par les associations de micro-crédit s'est établi a 7.664 agents,
marquant un repli de 4,17% en 2021 en relation avec la baisse de leur réseau, contre une
hausse de 0,7% une année auparavant. Pres de 47% de cet effectif sont des femmes.

Les établissements de paiement emploient, a travers leur propre réseau, un effectif de 2.667
agents, en baisse de 2,8%, dont 52% d’hommes et 48% de femmes.

VII. Evolution de la concentration bancaire

1. Concentration de I'activité des banques sur base sociale

En 2021, le niveau de concentration de |'activité bancaire a continué son trend baissier enregistré
ces dernieres années. La part des trois premiéres banques dans le total-actif du secteur s’est établie
a62,4%, contre 62,9% et celle des cing plus grandes banques s'est située a 76,8% contre 77,6%
en 2020.
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Graphique n°18 :
Concentration du total-actif des banques (en %)
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Pour ce qui est des dép0dts, les trois premieres banques ont disposé de pres de 63,4% des
dépots collectés contre 63,7% une année plus tot et les cing premieres détenaient une part
de 78,5% contre 78,6%.

Graphique n°19::
Concentration des dépdts des banques (en %)
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® 3 premieres banques ®5 premieres banques

S'agissant du crédit, les trois premieres banques ont concentré 60,7% des crédits distribués,
contre 61,5% en 2020 et les cing plus grandes ont représenté 78,4% des financements contre
79,3%.
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Graphique n°20 :
Concentration des crédits octroyés par les banques (en %)
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® 3 premieres banques @5 premiéres banques

En fonction du statut de l'actionnariat, les banques a capital privé majoritairement marocain
détenaient 53,7% des guichets, contre 54% en 2020. Cette part est de 63,5% en termes de
total-actif, 64,1% pour les dépots et 61,6% pour les crédits, contre respectivement 64%, 64,4%
et 62,3% une année auparavant.

Graphique n°21 : Graphique n°22 :
Concentration en fonction du statut de Concentration en fonction du statut de
I'actionnariat des banques - 2021 (en %) I'actionnariat des banques - 2020 (en %)
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Les banques a capital privé majoritairement étranger ont vu leur part de marché augmenter a
16,6% en termes de réseau (+0,2 point). En revanche, leur part de marché en termes de total-
actif, de dépdts et de crédits a reculé respectivement a 15% (-0,6 point), 15,8% (-0,6 point) et
18,8% (-0,6 point).

Pour leur part, les banques a capital majoritairement public ont renforcé leur part de marché

en termes de réseau a 29,7% (+0,1 point), de total-actif a 21,5% (+1,1 point), de dépbts a 20,1%
(+0,9 point) et de crédits a 19,6% (+1,2 point).
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2. Concentration de I'activité des sociétés de financement

A fin 2021, la part détenue par les trois plus grandes sociétés de crédit a la consommation
dans le total-actif du secteur s'est établie a 62% en hausse de 2 points d'une année a l'autre
et celle des cing premieres s'est accrue d'un point a 88%.

Graphique n°23: Graphique n°24 :
Concentration du total-actif des sociétés Concentration du total-actif des sociétés
de crédit a la consommation (en %) de crédit-bail (en %)
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Concernant le secteur du crédit-bail, les parts des trois et cing premieres sociétés se sont
situées respectivement a 72% et a 95% a fin 2021, en retrait d'un point par rapport a 2020.

3. Concentration de I'activité des établissements de paiement

La contribution des 3 premiers établissements de paiement dans le total des transferts de
fonds, opérés par les sociétés offrant le service de transfert de fonds, est en baisse d'un point
a 88,4% et celle des 5 premiers établissements de 1,2 point a 96,4%.

Trois établissements de paiement représentent une part de 67% des comptes de paiement
ouverts et effectuent plus de 75% du volume des transactions sur les comptes de paiement,
contre respectivement 85% des comptes et 93% du volume de transactions pour les 5
premiers établissements.

4. Concentration de I'activité des associations de micro-crédit

La contribution des 3 premieres associations de micro-crédit dans la distribution des crédits
s'est établie, a fin 2021, a 95% et celle des 5 premieres associations a 98%.
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5. Concentration de I'activité des banques sur base consolidée

Sur base consolidée, le niveau de concentration de l'activité de crédit des 3 premiers groupes
bancaires a enregistré une baisse d'un point a 61% par rapport a 2020, De méme, la part des
5 premiers groupes a reculé de 2 points a 78%.

L'analyse par objet montre que pour les crédits de trésorerie et a I'équipement, la part
des groupes a baissé d'un point, a 57% pour les 3 premiers groupes et 79% pour les cing
premiers groupes. S'agissant des crédits immobiliers, ces parts se sont contractées d'un point
respectivement a 62% et 79%. Concernant les crédits a la consommation, leur poids a baissé
de 3 points par rapport a 'année derniere, soit 60% pour les trois premiers groupes et 79%
pour les 5 premiers groupes.

Crédits a

I'équipement

Crédits a la

et de
trésorerie aux

consommation  Total des

Crédits
immobiliers

crédits

entreprises

Graphique n°25:
Evolution de la concentration des crédits sur base consolidée

202 e 75
2020 g 60
2010 e 00
2021 s 79
2020 s 62
2010 s 62
2021 s 79
2020 e 60
2010 s 60
2021 e 19
2020 e 00
2010 e 62

® Les 3 premiers groupes bancaires ® Les 5 premiers groupes bancaires




® Partie | : Structure, activité, rentabilité et risques du secteur bancaire

CHAPITRE 2.

ACTIVITEET RENTABILITE DES ETABLISSEMENTS DE CREDIT
ET ORGANISMES ASSIMILES

I. Activité et rentabilité des banques sur base sociale

Au terme de l'année 2021, le total-actif cumulé des banques a marqué une hausse de 4,9%,
contre 5,4% I'année précédente, pour s'établir a pres de 1.565 milliards de dirhams. Rapporté
au Produit Intérieur Brut (PIB), il a représenté 122%, soit une baisse de 7 points par rapport a
'année passée qui avait été marquée par une récession économique de 7,2%.

Du coOté des emplois, cette évolution reflete une hausse des crédits, notamment de trésorerie,
et du portefeuille-titres. Elle recouvre, du c6té des ressources, une progression des dépots
collectés aupres de la clientele et des dettes envers les établissements de crédit.

1. La hausse des emplois des banques refléete une croissance des crédits au secteur
privé et un renforcement de leur portefeuille-titres

La structure du total-actif des banques fait ressortir une part des créances sur la clientele
de 57,3% et une part du portefeuille-titres de 23,9%. S'agissant des créances sur les
établissements de crédit, leur part s'est maintenue a 13%.

Graphique n°26 : Structure de l'actif des banques (en %)
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Les actifs bancaires libellés en devises représentent 8,4% des emplois des banques, dont pres
~ 1de 3,9% sont des créances en devises sur des non-résidents.
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1.1.Une hausse des créances sur les banques locales et des dépodts aupres
de la Banque Centrale

Apres une hausse de 4,7% en 2020, les créances sur les établissements de crédit et assimiles
ont progressé de 6,3% a 206,2 milliards de dirhams. Cette évolution reflete notamment une
hausse des dépots aupres de la Banque Centrale et des créances sur les banques locales,
celles détenues sur les banques étrangeres ayant, pour leur part, baissé.

Graphique n°27 :
Créances des banques sur les établissements de crédit et assimilés (en milliards de dirhams)
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Les dépobts des banques aupres de la Banque Centrale se sont appréciés de 26,7% a 31
milliards, apres une hausse de 10,2%. Les créances sur les banques locales, d'un montant de
27,7 milliards, ont aussi connu une hausse de 47,5% en relation notamment avec I'excédent
de liquidité en devises dont ont disposé les banques en particulier au cours du 2™ semestre
de 2021. Cette augmentation recouvre une hausse des préts de trésorerie de 80,5% a pres
de 18 milliards de dirhams, des préts financiers de 15,2% a 6 milliards et des valeurs recues
en pension de 0,9% a 3,2 milliards.

Consécutivement a une baisse de 0,4% en 2020, 'encours des préts accordés par les banques
aux sociétés de financement a enregistré une hausse de 1,1% a 52,4 milliards. S'agissant des
créances sur les autres établissements de crédit et assimilés, elles ont augmenté de 2,5% a
60,5 milliards de dirhams.

Les créances sur les banques installées a I'étranger ont affiché, a la date de clOture, une baisse de
13,2% a 34,5 milliards, reflétant une diminution de I'encours des comptes en devises de 14,2%.

Par type de monnaie, les créances sur les établissements de crédit et assimilés libellées en
devises se sont contractées de 6,1% a pres de 57,2 milliards de dirhams, reflétant la baisse
des placements aupres des banques étrangeres. A linverse, celles libellées en dirhams se sont
accrues de 12% a 148,9 milliards, apres une hausse de 1,6% en 2020.
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1.2. Une croissance modérée des crédits aux entreprises privées et aux ménages

Apres une hausse de 4,1% en 2020, I'encours brut des crédits a augmenté de 2,8% a 996
milliards de dirhams. Cette décélération intervient dans un contexte marqué par la fin de
la phase d'octroi des préts garantis par I'Etat, mis en place dans le contexte de la Covid-19.
Rapporté au PIB, cet encours s'est établi a 78%, soit 6 points de moins par rapport a 2020, en
lien avec le rebond du PIB.

Encadrén®l:
Point sur les mesures de soutien au crédit bancaire dans le contexte
de la crise sanitaire

1. Moratoire sur les crédits bancaires

Deés le debut de Ia crise, des moratoires ont été accordés par les établissements de
crédit aux ménages et aux entreprises affectés par la crise sur le remboursement
de leurs échéances de crédit. A fin 2021, le moratoire a concerné un encours de
crédits cumulé depuis le début de Ia crise de plus de 122 milliards de dirhams,
bénéficiant a hauteur de 68 milliards aux ménages et 54 milliards aux entreprises.

A fin 2021, 76,4% de ces crédits ont repris leur remboursement, 5,2% continuent
d’étre en moratoire ou ont été restructurés, 10,2% présentent des impayés et
8,2% sont en défaut.

2. Préts garantis par I'Etat
2.1 Préts de trésorerie d’'urgence « Damane Oxygéne »

Le prét de trésorerie « Damane Oxygéne » avait été mis en place pendant la phase de
confinement pour répondre aux besoins de trésorerie des TPME et des entreprises
de taille intermédiaire ayant connu une baisse d’activité en raison de la crise sanitaire
Covid-19. A fin 2021, ce programme a couvert pres de 38 mille bénéficiaires pour un
encours octroyé de 13,8 milliards de dirhams, dont 63% a bénéficié a la PME, 24% a la
TPE et 13% aux entreprises de taille intermédiaire (ETI). Pres de 94% de ces crédits
ont été transformés en crédits 3 moyen terme.
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Encadré n°l1 : Suite

Par secteur d’activité, 27% du volume des crédits autorisés a été octroyé aux
entreprises opérant dans le secteur des industries, 20% dans le secteur du commerce
et 18% dans le secteur du BTP.

2.2 Préts de trésorerie de relance « Damane Relance »

Le prét de trésorerie « Damane Relance » a été mis en place au cours de la période
post-confinement, pour répondre aux besoins de toutes les catégories d’entreprises
en vue de la relance de leurs activités. Il est remboursable sur une période n’excédant
pas 7 ans, dont 2 ans de différé maximum. A fin 2021, ce programme a donné lieu
a l'octroi 3 42.102 bénéficiaires d’un montant de 41,5 milliards de dirhams. Les PME
ont bénéficié a hauteur de 51% de I'encours, les TPE, 20%, les entreprises de taille
intermédiaire (ETI), 14% et les grandes entreprises, 15%.

Par secteur d’activité, 35% du volume des crédits autorisés a été octroyé aux
entreprises opérant dans le secteur des industries, 23% a celles du commerce et
16% a celles du secteur du BTP. Le taux de décaissement de ces préts s’est établi
a3 82% a fin 2021.

(*) Source : Données déclarées par les banques a Bank Al-Maghrib
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L'encours des crédits aux entreprises non financieres a vu son rythme de progression s'établir
a 2,4% apres une hausse de 4,3% en 2020. Cette évolution retrace un accroissement de 4,1%
a 439 milliards de dirhams pour les entreprises privées et une baisse de 12,2% a 44,2 milliards
pour les entreprises publiques suite a des opérations de remboursement. S'agissant des
ménages, ils ont bénéficié d'un encours de crédits de 309,2 milliards de dirhams, marquant

Encadré n°2:
Point sur le programme de financement de 'entrepreneuriat « Intelaka »

En février 2020, une offre de financement a des conditions trés avantageuses a
été mise en place pour soutenir la création d’entreprises en ciblant les porteurs
de projets, les jeunes entreprises et les activités des TPME exportatrices
vers I’Afrique. Cette offre de financement est destinée a couvrir les besoins
d’investissement et d’exploitation des porteurs de projets éligibles.

A fin décembre 2021, le montant des crédits accordés s’est établi a 6,2 milliards
de dirhams alloués a preés de 26 mille bénéficiaires, dont 84% d’hommes et 16%
de femmes. Les projets en milieu urbain représentent 83% du nombre total,
contre 17% en milieu rural.

Par nombre de bénéficiaires, 43% des financements accordés sont d’'un montant
inférieur ou égal a 100 mille dirhams, 31% entre 100 mille et 300 mille dirhams et
le reliquat de 26% des préts supérieurs a 300 mille dirhams.

Les crédits Intelaka octroyés ont bénéficié, en termes de montants de crédits,
a hauteur de 56% aux TPE et 44% aux entrepreneurs individuels et autres
personnes physiques. Par objet, les crédits d’investissement représentent 89%
des financements accordés et les crédits de fonctionnement 11%.

Par secteur d’activité, 20% des préts ont été octroyés au secteur du commerce,
14% & I'agriculture, 12% a l'industrie et aux services, 11% au tourisme et 5% au
BTP. Par région, Casablanca-Settat a représenté une part de 27% des crédits
accordés, Rabat-Salé-Kénitra 14%, Fés-Mekneés 13% et Tanger-Tétouan-
Al Hoceima 11%.

(*) Source : Données déclarées par les banques a Bank Al-Maghrib

une accélération a 3,2%, apres 1,8% un an auparavant.
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Graphique n°28 :
Evolution du crédit octroyé par les banques (en %)
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® Crédit bancaire global @ Crédit bancaire hors préts a caractere financier

Globalement, les crédits bénéficiant au secteur privé se sont élevés a 867,6 milliards de
dirhams, en hausse de 3,4%, contre 4,8% l'année précédente, tandis que ceux destinés au
secteur public ont poursuivi leur baisse a 1,1 %, apres celle de 0,4% en 2020.

Graphique n°29: Graphique n°30:
Crédits des banques au secteur privé Crédits des banques au secteur public
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© Crédits au secteur privé (en milliards de dirhams) ® Crédits au secteur public (en milliards de dirhams)
— Evolution des crédits au secteur priveé (en %) — Evolution des crédits au secteur public (en %)

Par secteur d'activité, le secteur primaire a bénéficié, dans un contexte de bonne campagne
agricole, d'un encours de crédits en hausse de 6,6% apres une baisse de 0,6% une année
auparavant. Sa part a ainsi augmenté de 0,2 point a 4%.
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S'agissant du secteur secondaire, le secteur des industries a disposé d'un encours de crédit
de 156 milliards, en hausse de 3,7% par rapport a l'année précédente, sa part dans le total du
crédit ayant reculé de 0,2 point a 15,7%. Cette évolution recouvre notamment un accroissement
des financements au secteur des industries alimentaires et tabac de 12,9% et des crédits aux
secteurs des industries métallurgiques de 8,5% et du textile et de I'nabillement et du cuir de
11,1%. Dans le méme sens, les crédits accordés au secteur de la production de I'énergie et de
I'eau ont enregistré une hausse de 10,5%. En revanche, ceux accordés au secteur des industries
extractives et a celui des industries chimiques ont accusé des baisses respectives de 30,9% et
11,9% faisant suite a une baisse des besoins de financement. Apres une hausse de 0,3% en
2020, les crédits destinés au secteur du BTP ont baissé de 1,6% a 94,6 milliards.

Au niveau du secteur tertiaire, les crédits accordés au secteur du commerce ont augmenté de
7,2% a 66,4 milliards. Ceux octroyés au secteur du transport et communication ont progressé
de 1,7% a 40,5 milliards de dirhams, soit une part stabilisée a 4,1%. Le crédit au secteur de
I'notellerie, avec une part en hausse de 0,2 point a 2%, a augmenté de 19% pour s'établir a
20,2 milliards de dirhams, en lien avec le recours significatif de ce secteur aux programmes
de préts Covid garantis par I'Etat.

Graphique n°31:
Répartition sectorielle des crédits par décaissement octroyés par les banques (en %)
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Transport et communication ® Activités financieres @ Ménages ® Autres secteurs

Les crédits a court terme ont enregistré une hausse de 1,4%, leur part dans le total ayant
baissé de 0,3 point a 30,8%. S'agissant des crédits a moyen et a long terme, leur encours a vu
son rythme de progression s'élever a 2,9% contre 1,7% en 2020 soutenu par la transformation
des préts Covid garantis par I'Etat en crédits a moyen terme. Leur part dans le total s'est
maintenue a 60,7%.
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Graphique n°32 : Structure des crédits par décaissement octroyés par les banques
en fonction de leur terme (en %)
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® Crédits a court terme @ Crédits @ moyen terme @ Crédits a long terme @ Créances en souffrance

1.3. Le portefeuille-titres des banques a augmenté sous l'effet de la hausse du
portefeuille des Bons du Trésor

Dans un contexte marqué par une croissance modérée du crédit et une hausse des besoins
de financement du Trésor, I'encours brut du portefeuille-titres détenu par les banques,
représentant 23,9% du total des emplois bancaires, s'est établi, a fin 2021, a 376,7 milliards
de dirhams, en hausse de 11,7%.

Selon la comptabilité d'intention, le portefeuille de transaction s'est accru de 13,8% a 202,4
milliards de dirhams, apres 2,5% une année auparavant, reflétant une augmentation des Bons du
Trésor de 15,7% a 119,5 milliards, des titres de propriété de 11,2% a 75,6 milliards et des autres
titres de créance de 10,7% a 7,4 milliards. De méme, le portefeuille de placement a vu son encours
progresser de 14,7% a 70,7 milliards, en lien avec la hausse des Bons du Trésor de 12,6% et des
titres de propriété® de 42,8%, tandis que les autres titres de créance ont reculé de 5,2%. Les titres
dinvestissement ont, quant a eux, enregistré une hausse de 1,9% a 40,7 milliards, reflétant une
baisse des Bons du Trésor de 0,5% et une augmentation des autres titres de créance de 16,6%.

S'agissant du portefeuille de participation, il a connu une progression de 8,8% a 62,9
milliards, en relation avec l'accroissement des participations dans les établissements de
crédit a I'étranger qui ont augmenté de 9,6% a 26 milliards de dirhams, représentant
44% du portefeuille global et 17,5% des fonds propres comptables des banques. Aussi,
celles détenues dans les entreprises privées, notamment a caractere financier, et dans les
établissements de crédit et assimilés marocains ont augmenté respectivement de 4,9% a 24
milliards et de 6,4% a 8,7 milliards de dirhams.

6 Les titres de propriété comprennent les OPCVM monétaires et non monétaires et les actions
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Graphique n°33 : Ventilation du portefeuille de participations des banques
par type de contrepartie (en %)
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® Participations dans les entreprises privées

La ventilation du portefeuille-titres par nature juridique indique une hausse de 11,9% a 201,2
milliards de dirhams des Bons du Trésor, soit 53,2% du portefeuille global et 12,9% des
emplois bancaires.

S'agissant du portefeuille des autres titres de créance, constitué essentiellement d'obligations
et de titres de créance négociables, il a enregistré une augmentation de 5,2% a 23,3 milliards
de dirhams tandis que les titres de propriété détenus par les banques, tous portefeuilles
confondus, se sont appréciés de 12,5%, contre 8% en 2020. Leur part dans le portefeuille
global s'est maintenue a 40,6%.

Graphique n°34 :
Evolution du portefeuille-titres des banques en fonction de leur nature juridique
(en milliards de dirhams)
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L'encours des provisions pour dépréciation du portefeuille-titres a progressé de 53%
pour s'établir a 4,5 milliards de dirhams, dont pres de 90% sont affectées a la couverture
notamment des titres de participation détenus dans les entreprises liées.

2. Les ressources bancaires se sont renforcées, soutenues par la bonne tenue
des dépots collectés aupreés de la clientéle

Les dépdts collectés aupres de la clientele ont progressé a un rythme de 5,3%. Pour leur part,
les dettes envers les établissements de crédit et les fonds propres ont augmenté de 8,3% et
4,4% respectivement, tandis que les dettes obligataires ont accusé une baisse de 0,6%.

Compte tenu de ces évolutions, les parts des dépdts de la clientele et des dettes envers
les établissements de crédit dans les ressources bancaires se sont renforcées de 0,3 point
chacune a respectivement 67,5% et 11%. La part des fonds propres est restée stable a 9,5%
et celle des dettes obligataires s'est atténuée de 0,4 point a 7,7%.

Graphique n°35 : Structure du passif des banques (en %)
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La part des ressources des banques libellées en devises collectées aupres des non-résidents
s'est maintenue a un niveau limité de 1,9% du total des ressources.

2.1. Les dettes envers les établissements de crédit et assimilés ont décéléré dans
un contexte d’allegement du déficit de liquidité des banques

Apres avoir atteint un niveau de 90,2 milliards de dirhams en moyenne en 2020, premiere
année de la crise Covid-19, le besoin de liquidité des banques s'est atténué pour revenir a 70,8
milliards en 2021, suite a l'allegement progressif des restrictions des activités économiques.
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7

Dans ce contexte, les dettes envers les établissements de crédit et assimilés ont décéléré a
8,3% a pres de 173 milliards de dirhams en 2021, apres une hausse de 15,5% en 2020.

Graphique n°36 : Ventilation des dettes des banques envers les établissements de crédit
par catégorie de contreparties (en %)
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L'encours des dettes aupres de la Banque Centrale s'est accru de 2,2%, apres une hausse de
32,6%, pour totaliser un montant de 91 milliards de dirhams a fin 2021, ramenant leur part
dans les dettes envers les établissements de crédit a environ 53%. Cet encours est constitué
d'avances a 7 jours a hauteur de 47 milliards de dirhams, d'avances de long terme pour 30
milliards et de préts garantis accordés dans le cadre du programme de refinancement de la
TPME pour 14 milliards de dirhams.

Les dettes interbancaires se sont appréciées de 28% a 25,5 milliards, apres une baisse de
22,1% un an auparavant. Cette évolution est induite par la hausse des emprunts de trésorerie
de 74,4% et des emprunts financiers de 13,9%. Les valeurs données en pension se sont
repliées de 34,1% apres 11,9% en 2020.

Les emprunts aupres des autres établissements de crédit’” ont augmenté de 10,7% a 27,1
milliards de dirhams.

Les dettes envers les établissements de crédit a I'étranger ont progressé de 12,1% a

28,8 milliards, dont 22,7 milliards sous forme de dettes envers les banques étrangeres
représentant 1,4% du total des ressources des banques.

7 Les autres établissements de crédit recouvrent les sociétés de financement, les banques offshore, les associations

~_ demicro-credit, la Societé Nationale de Garantie et du Financement de I'Entreprise et la Caisse de Dépdt et de Gestion.
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Sur le total des dettes envers les établissements de crédit et assimilés, les dettes libellées en
dirhams, d'un encours de 127,6 milliards, ont enregistré une hausse de 6%, tandis que les
dettes en devises ont progressé de 15,6% a 45 milliards de dirhams.

2.2. Les ressources collectées auprés de la clientéle ont continué a progresser
Favorablement, soutenues par leur composante non rémunérée

Afin 2021, les dépdts collectés aupres de la clientele ont totalisé 1.056 milliards de dirhams,
marquant une hausse de 5,3%, apres 5% une année auparavant. Il en résulte un coefficient
moyen d'emploi, rapportant les crédits aux dépots, de 94%. Représentant 97,4% du total, les
dépots libellés en dirhams se sont inscrits en hausse de 5,2% apres 4,9% en 2020 et ceux en
devises se sont accrus au méme niveau que l'année précédente, soit 9%.

Par catégorie, les dépdts a vue se sont appréciés de 7,5% a 709,5 milliards de dirhams et les
dépots sous forme de comptes d'épargne ont augmenté de 2,7% a pres de 173,7 milliards.
Les dépOts a terme, d'un encours de pres de 142 milliards, ont accusé une nouvelle baisse
de 1,5%, apres celle de 9,5% un an auparavant, dans un contexte de taux créditeurs bas.
Les autres dépots, constitués essentiellement de valeurs données en pension a caractere
volatil, ont totalisé 30,7 milliards, en hausse de 4%, apres une baisse de 3,9% en 2020. En
conséquence, les dépots a vue ont vu leur quote-part se renforcer a 67,2%, au détriment des
dépots a terme et des comptes d'épargne, dont les parts respectives se sont contractées a
13,4% et 16,5%.

Graphique n°37 : Evolution de la part des différentes catégories de dépots aupres
des banques (en %)
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Par agent économique, les dépots des particuliers résidents ont enregistré une hausse de
6,1% a 563,3 milliards de dirhams, apres 6,3% a fin 2020, sous l'effet d'une progression de
9,1% des déplts a vue et de 3,7% des dépots en comptes d'épargne qui a compensé la baisse
de 8,6% de leurs dép0ots a terme.

Graphique n°38 : Structure des dépots aupres des banques
par catégorie d'agents économiques (en %)
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Parallelement, les dépots des marocains résidant a I'étranger, avec une part de 17,6% du total,
ont accusé une baisse de 2,2% a fin 2021, pour s'établir a 185,3 milliards de dirhams. Cette
évolution recouvre une baisse des comptes d'épargne et des dépdts a terme de 3,1% et 7,3%
respectivement. Les dépots a vue, quant a eux, se sont maintenus au méme niveau qu'une
année auparavant.

Les dépdts des entreprises privées ont enregistré une hausse de 7% a 207,7 milliards de
dirhams, portée par une croissance de 9,1% a 167,4 milliards des dépots a vue, qui a plus que
compensé la baisse des dépdts a terme de 3,6% a 18,7 milliards. Les dépots des entreprises
publiques ont aussi enregistré une hausse de 15,2% a 17,9 milliards de dirhams.

Les agents financiers, constitués principalement des OPCVM, des compagnies d'assurances
et des organismes de prévoyance sociale, ont vu leurs dépots s'accroitre de 16,8% a 45,4
milliards de dirhams, apres une hausse de 15,9% enregistrée I'année précédente. Sur ce
total, les déepdts des OPCVM, constitués de pres de 68% de dépdts a terme, se sont renforcés
de 14% a 17 milliards et ceux des compagnies d'assurances, représentant 15% des dépots
collectés aupres des agents financiers, se sont repliés de 17,6% a 7 milliards, dont 59% sous
forme de dép0ots a vue et 23% de dépOts a terme.
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2.3. Les émissions des banques sur le marché de la dette privée se sont atténuées

Afin 2021, 'encours global des dettes obligataires s'est établia 120,1 milliards de dirhams, en
baisse de 0,6%, leur part dans le total des ressources ayant reculé a 7,7%. Cette évolution est
liée notamment a la diminution de 'encours des titres de créance émis de 3% a 66,9 milliards.

Graphique n°39: Graphique n°40 :
Encours des dettes obligataires des banques Encours des certificats de dépét ventilé
(en milliards de dirhams) par catéqgorie de souscripteurs (en %)
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La baisse des titres de créance émis reflete un recul de 9,5% de l'encours des obligations
émises et de 1,6% de I'encours des certificats de dépot. Ces derniers sont souscrits a hauteur
de 77,4% par des OPCVM, 12,1% par des établissements de crédit et assimilés et 8,3% par
des particuliers.

Pour leur part, les dettes subordonnées ont augmenté de 2,5% a 53,2 milliards, en soutien au
renforcement des fonds propres prudentiels des banques.

La maturité des ressources levées sur les marchés de la dette privée a quasi-stagné, les titres
ayant une maturité supérieure a 2 ans représentent 57% du total (58% en 2020) contre 43%
pour les titres de maturité inférieure a 2 ans (42% l'année précédente).

2.4. Les fonds propres des banques ont continué a progresser

Les fonds propres des bangues ont augmenté de 4,4% a 149 milliards de dirhams, apres une
hausse de 6,6% en 2020. Leur part dans les ressources est restée stable a 9,5%.
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Graphique n°41:
Evolution des fonds propres comptables des banques
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3.Les engagements de financement donnés par les banques ont augmente,
de méme que les opérations de couverture sous forme de produits dérivés

Les expositions en hors-bilan des banques sont essentiellement constituées des engagements
de garantie et de financement, donnés ou recus, ainsi que des engagements sur opérations
de change et sur produits dérivés.

Graphique n°42 :
Evolution des engagements donnés des banques (en milliards de dirhams)
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® Engagements donnés @ Engagements de financement donnés ® Engagements de garantie donnés

Les engagements donnés se sont inscrits en hausse de 12,7% a 342,8 milliards de dirhams,
apres 1,8% I'année précédente, traduisant une progression des engagements de garantie
de 15,1%, a 174,4 milliards et des engagements de financement de 10,4% a 168,4 milliards.
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Graphique n°43 :
Evolution des engagements donnés des banques a la clientele (en milliards de dirhams)
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Avec une part de 82% du total des engagements donnés, les engagements en faveur de la
clientele ont augmenté de 9% a 279,7 milliards de dirhams. Sur ce total, les engagements de
financement ont marqué une hausse de 9,5% a pres de 165 milliards et les engagements de
garantie ont progressé de 8,3% a 114,8 milliards de dirhams.

Graphique n°44 :
Evolution des engagements donnés par les banques aux établissements de crédit
(en milliards de dirhams)
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Les engagements donnés en faveur des établissements de crédit et assimilés se sont
appréciés de 33% a 63,1 milliards, recouvrant une hausse des engagements de garantie
de 31,2% a 59,6 milliards de dirhams, et de 74,4% a 3,5 milliards pour les engagements de

financement.
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Graphique n°45 :
Evolution des engagements recus des banques (en milliards de dirhams)
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S'agissant des engagements recus, ils ont augmenté de 31,7% a 151,2 milliards de dirhams,
sous l'effet de la hausse des engagements de garantie de 28,1% a 143 milliards de dirhams,
en lien notamment avec les couvertures recues de la Société Nationale de Garantie et
du Financement de I'Entreprise. Les engagements de financement recus ont également
progressé de 168% a 8 milliards de dirhams.

Graphique n°46 :

Evolution des engagements sur opérations de change et produits dérivés
(en milliards de dirhams)
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Concernant les opérations de change, 'encours des engagements sur change a terme a reculé
de 6% a 166 milliards et celui sur change au comptant de 13% a 24,7 milliards de dirhams,
apres des hausses respectives de 24% et 6% I'année précédente.




BANK AL-MAGHRIB ® RAPPORT ANNUEL SUR LA SUPERVISION BANCAIRE e EXERCICE 2021

Les engagements sur produits dérivés correspondent a des opérations de couverture ou des
opérations réalisées pour le compte de la clientele. Leur encours notionnel s'est accru de
20,3% a pres de 84,4 milliards de dirhams. Dans un contexte marqué par un besoin accru de
couverture de la clientéle, cette évolution, consécutive elle-méme a une hausse de 43,9% en
2020, a été portée essentiellement par un accroissement des engagements sur instruments
de cours de change de 28,7% a 38,5 milliards et des engagements sur les autres instruments
de 34,4% a 37,7 milliards de dirhams. A l'inverse, les engagements sur instruments de taux
d'intérét ont reculé de 32,6% a 8,2 milliards de dirhams.

4. Aprés une contraction en 2020, la rentabilité des banques a enregistré un rebond

Apres une année 2020 marquée par la baisse significative de la rentabilité des banques
induite notamment par la contraction de certaines activités pendant le confinement général,
I'accroissement du codt du risque et la contribution des banques au fonds spécial pour la
gestion de la pandémie Covid-19, I'exercice 2021 a vu le résultat net cumulé des banques
rebondir de 76,4% a 12,1 milliards de dirhams, soit son niveau pré-crise.

Graphique n°47 :
Evolution des soldes intermédiaires de gestion des banques (en milliards de dirhams)
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Apres une baisse de 0,1% une année auparavant, le produit net bancaire s'est apprécié de
6,5% a 52,7 milliards de dirhams. Cette évolution est induite par I'amélioration de la marge
dintérét et de la marge sur commissions, les revenus résultant des activités de marché ayant,
pour leur part, baissé.
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Graphique n°48 : Structure du produit net bancaire (en %)
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Avec une part de 69% du PNB, la marge d'intérét s'est améliorée de 6% a 35,5 milliards de
dirhams, apres 3,4% en 2020, bénéficiant d'une baisse du colt des ressources collectées
aupres de la clientele et, dans une moindre mesure, du repli de la charge nette d'intérét sur
les opérations sur titres.

Le produit net d'intérét sur les opérations avec la clientele, composante prépondérante
de la marge d'intérét, s'est accru de 5,1% a 34,9 milliards de dirhams, reflétant I'effet de la
progression des encours de crédit et une hausse limitée des intéréts percus de 1% a 41,4
milliards, dans un contexte de baisse des taux débiteurs et d'encadrement des taux d'intéréts
assortissant les préts Covid garantis par I'Etat. Pour leur part, les intéréts servis sur les dépots
ont baissé de 16,8% a 6,4 milliards de dirhams, sous l'effet conjugué de la hausse des dépots
non rémunérés et de la baisse des taux créditeurs.

Le produit net d'intérét sur les opérations avec les établissements de crédit et assimilés a
reculé de 11,7% a 1 milliard de dirhams, reflétant une baisse simultanée des intéréts servis
sur les emprunts de 13,7% a 2,7 milliards et des intéréts percus sur les préts de 13,2% a 3,7
milliards de dirhams.

Tout en restant négatif, le produit net d'intérét sur titres de créance s'est atténué d'un solde
de 802 millions a 392 millions de dirhams. Cette évolution traduit une baisse des intéréts
servis sur les titres de créance émis de 5,5% a 3,6 milliards de dirhams, compensée par une
progression de 6,6% des intéréts percus sur les titres détenus, a 3,2 milliards de dirhams.

La marge sur commissions s'est redressée de 7,6% a 7,9 milliards, apres la baisse de 4,7%
observée au cours de I'année du confinement, qui avait connu une contraction des activités
de service.
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A ce titre, les commissions percues sur prestations de services ont totalisé 8,6 milliards,
marquant une reprise de 9,1%, apres une baisse de 4,7%. Sur ce total, les commissions sur
moyens de paiement ont augmenté de 15,3% a 3,2 milliards a la faveur de I'enrolement de
nouveaux clients. Pour leur part, les commissions percues sur fonctionnement de comptes se
sont stabilisées a 1,6 milliard de dirhams. Les commissions sur les prestations des services de
crédit ont augmenté de 15,8% a 607 millions, en lien avec la hausse de la production de crédit,
et celles percues sur ventes des produits d'assurance, portées par l'accroissement du volume
des contrats d’'assurance-vie, se sont accrues de 16,9% a 385 millions. Il en est de méme
de celles percues sur les opérations sur titres qui ont augmenté de 18,7% a 125 millions et
des commissions percues sur titres en gestion et en dépdt qui ont progressé de 4,6% a 482
millions de dirhams. Aussi, les commissions sur opérations de change se sont accrues de 4%
a 328 millions de dirhams. Les commissions percues sur activités de conseil et d'assistance
ont, quant a elles, baissé de 23,5% a 60 millions de dirhams.

Pour sa part, le résultat des activités de marché a accusé une baisse de 1,5% a 8,3 milliards
de dirhams, reflétant une contraction du résultat des opérations sur titres de transaction de
20,2% a 4,3 milliards de dirhams, dans un contexte marqué notamment par une orientation
a la baisse des taux obligataires. A linverse, le résultat des opérations sur titres de placement
a augmenté de 6,9% a 353 millions de dirhams et celui des opérations de change de 24,3% a
3,5 milliards de dirhams. Le résultat des opérations sur produits dérivés, est passé d'un solde
déficitaire de 131 millions a un solde excédentaire de 126 millions de dirhams.

4.2. Le résultat brut d’exploitation est en amélioration

Les charges générales d'exploitation ont totalisé 25,6 milliards, en hausse de 3,4%, aprés une
baisse de 0,4% une année auparavant. Compte tenu du redressement du PNB, le coefficient
moyen d'exploitation s'est amélioré de 1,5 point a 48,5%.

La hausse des charges générales d'exploitation a été induite par la progression des charges
externes® de 7,1% a 10 milliards, sous l'effet de la hausse des loyers de crédit-bail et location,
des rémunérations d'intermédiaires et honoraires ainsi que de l'accroissement des charges
du personnel de 2,7% a 12,1 milliards de dirhams, contre une baisse de 0,7% I'an passé.

8 Les charges externes sont constituées notamment des frais d’entretien et de réparation, des rémunérations d’honoraires et
d’intermédiaires, de transports et de déplacement et des frais de publicité.
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Graphique n°49:
Evolution du résultat brut d'exploitation et du coefficient moyen d'exploitation des banques
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La hausse du PNB supérieure a celle des charges générales d'exploitation a induit un résultat brut
d'exploitation (RBE) en augmentation de 7% a 28,5 milliards de dirhams, apres 4,7% en 2020.

4.3. Le coit du risque s’est allégé sans pour autant revenir a son niveau pré-crise

Apres une hausse de 74,1% enregistrée en 2020 en lien avec les effets de la crise Covid-19,
le colt du risque a baissé de 16,8% pour s'établir a 10,4 milliards de dirhams. Sur ce total,
le codt du risque au titre des créances en souffrance a continué a augmenter de 3% a pres
de 9,3 milliards de dirhams et les autres dotations nettes de reprises ont reculé de 67%,
les banques ayant constitué a titre préventif en 2020 des provisions a caractéere général, en
couverture des risques latents.

Rapporté au résultat brut d'exploitation, le co(t du risque a représenté 36,5%, contre 47%
une année auparavant. Par rapport a I'encours des crédits, il est revenu a 1% contre 1,3%.

Graphique n°50: Graphique n°51:
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Compte tenu de ces évolutions, le résultat courant s'est redressé de 28,2% a 18,1 milliards
de dirhams, apres une baisse de 22,6% en 2020. Pour sa part, le résultat non courant, tout
en restant négatif, est passé a 1,1 milliard de dirhams apres un solde de 3 milliards en 2020,
année marquée par la constatation des charges liées a la contribution des banques au fonds
spécial pour la gestion de la pandémie Covid-19.

Au total, le résultat net des banques s'est établi a 12,1 milliards de dirhams, en hausse de
76,4%, apres la contraction de 43,2% en 2020. La rentabilité des actifs (ROA) s'est appréciée
de 0,3 point a 0,8% et la rentabilité des fonds propres (ROE) a progressé de 3,5 points a 8,3%.

Graphique n°52 : Graphique n°53:
Evolution de la rentabilité des actifs Evolution de la rentabilité des fonds propres
des banques (ROA) en % des banques (ROE) en %
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4.4. La marge globale d’'intermédiation s’est légerement repliée

La marge globale d'intermédiation des banques a reculé de 4 points de base a 2,87%, induite
par une baisse du taux de rendement moyen des emplois de 24 points de base a 3,88%, elle-
méme, tirée par le repli du taux de rendement des crédits et des titres. En parallele, le colt
moyen des ressources a baissé de 20 points de base a 1,01%, en relation avec 'amélioration
du colt moyen des ressources collectées aupres de la clientele et des titres de créance émis.

Graphique n°54 :
Evolution de la marge globale d'intermédiation des banques (en %)
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Prise séparément, la marge sur les opérations avec la clientele a reculé de 5 points de base
a 3,71% en 2021. Cette évolution recouvre une baisse du rendement moyen des crédits de
23 points de base a 4,31% induite par la baisse des taux d'intérét en 2021 conjuguée a un
allegement plus prononcé du codt moyen des dépots de 18 points de base a 0,60%, induit par
une part accrue des dépdts non rémunéreés dans les ressources des banques et le contexte
baissier des taux de remunération de I'épargne.

Graphique n°55:
Evolution de la marge des banques sur les opérations avec la clientéele (en %)
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La marge bancaire globale, mesurée par le rapport entre le PNB et la moyenne des emplois, a
augmenté de 8 points de base a 3,46%. Elle a été absorbée par les frais généraux a hauteur de
1,68% contre 1,69% en 2020 et par le colt du risque a concurrence de 0,68% contre 0,86%.

Graphique n°56:
Evolution de la marge bancaire globale, des frais généraux et du colt du risque (en %)
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Il. Activité et rentabilité des banques et fenétres participatives

Afin 2021, les banques et fenétres participatives cumulent un total-bilan de 22,1 milliards de
dirhams, en hausse de 32% par rapport a 'année précédente, reflétant une croissance des
financements Mourabaha® en faveur de la clientele.

1l.Les emplois des banques participatives sont tirés par le financement
de I'immobilier en Faveur des particuliers

Les financements Mourabaha ont vu leur part dans les emplois des établissements bancaires
participatifs se renforcer a 87,2% contre 80,4% en 2020.

Graphique n°57 : Structure de I'actif des banques et fenétres participatives (en %)
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Les financements immobiliers ont enregistré une hausse de 40% a 16,3 milliards de dirhams
et ceux destinés a I'équipement de 106% a 1,6 milliard. Pour leur part, les financements a la
consommation et de trésorerie ont enregistré une hausse de 21% a 1,3 milliard de dirhams.
Pris séparément, I'encours des financements Salam'® s'est établi a 20,6 millions de dirhams.

9 Contrat par lequel une banque participative vend a son client un bien meuble ou immeuble déterminé et propriété de cette
banque a son colt d’acquisition augmenté d’une marge bénéficiaire, convenus d’avance. Le paiement par le client au titre de
cette opération est effectué selon les modalités convenues entre les deux parties.

10 Contrat en vertu duquel I'une des deux parties, banque participative ou client, verse d’avance le prix intégral d’'une marchandise

dont les caractéristiques sont définies au contrat, 3 I'autre partie qui s’engage a livrer une quantité déterminée de ladite
marchandise dans un délai convenu. Le produit de financement Salam a été lancé en 2020.
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Graphique n°58 : Composition du portefeuille de financements participatifs (en %)
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Les parts des financements immobiliers et des financements a la consommation et de
trésorerie ont enregistré des baisses respectives de 1,5 point a 85% et de 1,2 point a 6,5% au
profit des financements destinés a 'équipement dont la part a augmenté de 2,6 points a 8,4%.

Le stock des biens acquis dans le cadre des opérations de Mourabaha' s'est établia 171,5
millions de dirhams.

2. En complément des dépdts collectés auprés de la clientéle, les établissements
bancaires participatifs se refinancent a travers des ressources provenant des
maisons-meres

En 2021, le secteur bancaire participatif a collecté 5,2 milliards de dirhams de dépots a
vue, marquant une hausse annuelle de 38% apres celle de 49% une année auparavant. lls
représentent 23,7% de ses ressources, contre 22,7% l'année précédente. Ces dépdts sont
détenus par les particuliers résidents a hauteur de 73,9%, en baisse de 4,3 points par rapport
a l'année précédente, au profit des personnes morales dont la part a progressé de 5 points a
22,4%. Quant aux MRE, leur part est restée quasiment stable a 3,1%.

111l s’agit du stock de biens acquis par les établissements bancaires participatifs et destinés a étre revendus dans le cadre de
contrats de Mourabaha.
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Graphique n°59:

Evolution de la répartition des dépdbts a vue des banques et fenétres participatives par catégorie
d’agent économique (en %)
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Les dépdts d'investissement, dont la collecte a démarré en juin 2019, ont enregistré une
hausse de 82% a 1,8 milliard de dirhams, augmentant leur part dans les ressources a 8,1%,
contre 5,9% un an auparavant. Ces dépots sont détenus a hauteur de 72% par les particuliers
résidents, 21% par les personnes morales et pres de 7% par les MRE.

Graphique n°60:
Evolution de la répartition des dépdts d’investissement des banques et fenétres participatives
par catéqgorie d’agent économique (en %)
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Outre les dép0ots de la clientele, les établissements participatifs se refinancent principalement
par le biais de leurs fonds propres et de ressources collectées aupres de leurs maisons-
meres sous la forme de contrats de Wakala bil Istithmar'?, de dépdts a vue intra-groupe pour
les banques participatives et d'avances de liquidité exemptes d'intéréts pour les fenétres
participatives.

12 Contrat par lequel un bailleur de fonds met a la disposition du « Wakil » (gestionnaire/mandataire) des fonds en vue de les
investir dans une activité conforme a la Charia. Ce contrat ne peut donner lieu a la perception d’intéréts. Ni le capital investi, ni
la rémunération de l'investisseur ne peuvent étre garantis. Les profits réalisés sont reversés a l'investisseur aprés déduction de
la rémunération du Wakil en contrepartie de sa gestion. En cas de pertes, celles-ci sont supportées par 'investisseur, sauf cas

de fraude ou de négligence notamment.
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Les banques participatives ont recouru au refinancement aupres de leurs maisons-meres par
Wakala Bil Istithmar, dont I'encours a enregistré une hausse de 28% a 4,3 milliards de dirhams,
représentant le quart de leurs ressources. Elles ont également recouru aux refinancements
sous forme de dépots a vue intra-groupe. Ces dépdts ont totalisé 422 millions de dirhams,
représentant 2,4% du total de leurs ressources, contre 3,5% un an plus tot.

De méme, les avances recues par les fenétres participatives ont augmenté de 64% a plus
de 1,9 milliard de dirhams, soit 40,2% de leurs ressources, en progression de 5,2 points par
rapport a 2020.

Graphique n°61 :
Structure du passif des banques et fenétres participatives (en %)
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La part des marges constatées d'avance dans les autres passifs a progressé a pres de 88%
contre 80% en 2020, soit pres de 24% du total-passif.

Les capitaux propres comptables ont baissé de 10% a 2,2 milliards de dirhams, reflétant
I'effet compensé, d'une part des résultats déficitaires dégagés par cette industrie naissante
et, d'autre part des augmentations de capital réalisées par les acteurs pour se conformer aux
exigences réglementaires du capital minimum.
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3. Le résultat net déficitaire des banques et fenétres participatives s’atténue
sous l'effet de la hausse du produit net bancaire et de la maitrise des charges
générales d’exploitation

Au titre de 2021, les banques et fenétres participatives ont généré un produit net bancaire
de 523 millions de dirhams, en hausse de 55% par rapport a l'année précédente. Retraité des
rémunérations versées aux « Mouwakil' » en vertu des contrats de Wakala bil Istithmar et
aux titulaires de dépots d'investissement, cet agrégat ressort a 683,7 millions de dirhams, en
augmentation de 47%.
Graphique n°62 :
Structure du produit net bancaire retraité des banques et fenétres participatives
(en millions de dirhams)
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Principale composante du PNB retraité, la marge réalisée sur l'activité de financement par
Mourabaha a connu une progression de 50% a 615,6 millions de dirhams. Pour sa part, la
marge sur commissions a augmenté de 34% a 61,2 millions de dirhams, soit 9% du PNB
retraité. Représentant 1% du PNB retraité, le résultat des opérations de marché a augmenté
de 26% a 7,8 millions de dirhams.

13 Mouwakil : Mandants (apporteurs de capital) dans le cadre des contrats de Wakala Bil Istithmar.
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Graphique n°63:

Evolution des soldes intermédiaires de gestion des banques et fenétres participatives
(en millions de dirhams)
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Le rythme de progression des charges générales d'exploitation a ralenti a 6% apres 8% en
2020. Leur montant a totalisé 700,3 millions de dirhams, dont pres de 43% sous forme de
charges de personnel (+7%) et 39% de charges externes (+2%). En conséquence, le coefficient
moyen d'exploitation a connu une baisse significative a 134% en 2021, apres 196% en 2020
et 303% en 2019.

Graphique n°64 :
Structure des charges générales d'exploitation des banques et fenétres participatives (en %)
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Le résultat brut d'exploitation s'est chiffré a -175,6 millions de dirhams, en allégement de 45%
par rapport a 'année précédente. Pour sa part, le colt du risque est passé de 26,8 millions a
23,9 millions de dirhams en 2021.

Compte tenu de ces évolutions, le résultat net du secteur, bien que négatif, s'est atténué de
41% a -206,8 millions de dirhams. De méme, la marge bancaire globale s'est renforcée de 35
points de base a 2,36%, bien qu'elle reste intégralement absorbée par les charges générales
d'exploitation.

lll. Activité et rentabilité des sociétés de financement

1. L’activité des sociétés de financement a été marquée par une hausse soutenue
de I'activité du crédit a la consommation et une légére progression de celle du
crédit-bail

Dans un contexte marqué par la reprise progressive des activités économiques, les indicateurs
d'activité des sociétés de financement se sont globalement améliorés. A fin 2021, leur total-
actif a progressé de 2,1% a pres de 123 milliards de dirhams, contre une baisse de 1,5% en
2020. Sur ce total, 'encours des crédits a la clientele, représentant environ 91% des emplois,
a augmenté de 3,5% apres une baisse de 2,3% I'année passée.

Graphique n°65 :
Part des différentes catégories de sociétés de financement dans le total-actif du secteur (en %)
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En termes de total-bilan, les sociétés de crédit a la consommation ont vu leur part croitre de
deux points a 51%, au détriment de celle des autres sociétés de financement.
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Le volume d'activité des sociétés de crédit a la consommation, appréhendé par le total-bilan,
a enregistré un accroissement de 6,4% contre 0,7% a 62,8 milliards de dirhams. Représentant
91% de leurs emplois, les crédits ont vu leur encours brut s'établir, a fin 2021, a 63,2 milliards
de dirhams, en hausse de 7,8% contre 2%, une année auparavant. Sur ce total, les crédits
a la consommation ont enregistré une hausse de 6,4% a 42,2 milliards et les opérations de
location avec option d'achat de 10,6% a 21,1 milliards de dirhams.

Graphique n°66 :
Evolution de I'encours des crédits a la consommation octroyés par les sociétés spécialisées
par type de crédit (en millions de dirhams)
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Les préts personnels', représentant 41% des préts, se sont renforcés de 5,3% a plus de 25
milliards de dirhams contre 3,2%. Ceux octroyés pour achat de véhicules, avec une part de
58%, ont augmenté de 11,1% apres 1,8% en 2020.

S'agissant des sociétés de crédit-bail, leur total-actif s'est établi a 50,2 milliards de dirhams,
marquant une légere hausse de 0,6% contre une baisse de 4,1% en 2020. Cette méme
tendance a été également observée au niveau des crédits, dont I'encours brut s'est apprécié
de 0,5% a 52,7 milliards de dirhams, contre une baisse de 2,9% en 2020.

Sur ce total, 'encours des opérations de crédit-bail mobilier, représentant 66%, a régressé de

0,6% a 32,1 milliards et celui des opérations de crédit-bail immobilier a progressé de 2,3% a
16,6 milliards.
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Graphique n°67 :

Evolution de I'encours des financements par crédit-bail mobilier et immobilier octroyés
par les sociétés spécialisées (en millions de dirhams)
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Avec la reprise des activités économiques, la production de crédit-bail s'est accrue en 2021 de
29% a 14,8 milliards'®, dont 81% sous forme de crédit-bail mobilier. Cette hausse a concerné
le financement des machines et équipements industriels (+52%), des batiments et travaux
publics (+44%), des voitures de tourisme (+29%) et des véhicules utilitaires (+12%).

Graphique n°68 : Graphique n°69 :
Répartition de la production du crédit-bail Répartition de la production du crédit-bail
mobilier octroyé par les sociétés spécialisées immabilier octroyé par les sociétés spécialisées
par type d'équipement (en %) par type d'immabilisation financée (en %)
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Avec une part de 25%, la production bénéficiant au secteur des industries a progressé de 38%
a 3 milliards de dirhams reflétant notamment l'accroissement des flux des crédits destinés aux
secteurs de I'industrie alimentaire (+105% a 1,3 milliard de dirhams), du secteur des industries
extractives (+21% a 259 millions), des Industries textile, de 'habillement et du cuir (+17% a 117
millions de dirhams) et des autres industries (+18% a 724 millions).

15 Données de I’Association Professionnelle des Sociétés de Financement




® Partie | : Structure, activité, rentabilité et risques du secteur bancaire

Les secteurs de péche et aquaculture, de construction et du commerce ont également
observé un rebond de la production de crédit-bail respectivement de 47% a 61 millions, de
44% a 2 milliards et de 14% a 1,6 milliard. S'agissant de la production des crédits destinés aux
autres services, elle s'est accrue de 45%.

Ces évolutions ont légerement modifié la structure par secteur d'activité, avec une hausse
de la part des industries de 1,8 point a 24,7% et de la construction de 2 points a 17,1% et
une baisse de celle des secteurs du transport et communication de 2,9 points a 15,1% et du
commerce de 1,6 point a 13,7%.

Graphique n°70:
Répartition de la production du crédit-bail mobilier octroyé par les sociétés spécialisées
par secteur d'activité (en %)
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La production du crédit-bail immobilier s'est également accrue de 36% a 2,9 milliards et a
concerné principalement les financements des magasins, des immeubles de bureaux et des
immeubles industriels qui ont augmenté respectivement de 170%, 17% et 14%.
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Encadré n°3:
Crédit-bail octroyé par les banques et les sociétés de financement
spécialisées
Les financements en crédit-bail sont octroyés en majorité par les sociétés de
financement spécialisées dans cette activité. Les banques peuvent également
octroyer ces financements notamment celles ne disposant pas de filiale
spécialisée.
L’encours de leasing cumulé octroyé par les banques et les sociétés de
financement s’est établi a 55,2 milliards de dirhams. Il a enregistré, a fin 2021,
une hausse de 0,2% apreés une baisse de 2,9% une année auparavant.

Encours du crédit-bail ventilé entre les banques et les sociétés
de crédit-bail (en milliards de dirhams)
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Sociétés de crédit-bail ® Banques

2. Les ressources des sociétés de financement se sont renforcées a travers un
recours accru aux levées de fonds sur le marché de la dette privée

Les ressources des sociétés de financement, toutes catégories confondues, ont enregistré en
2021 une hausse de 7,9% a 27,9 milliards de leur dette émise sur le marché de la dette privée,
via des bons des sociétés de financement, alors que leur endettement bancaire a reculé de
1,1% a 58 milliards de dirhams.
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Ainsi, la structure de ces ressources a connu une baisse de la part de 'endettement bancaire
a 47,1%, au profit notamment des titres de créance émis dont la part a augmenté a 22,6%.

Graphique n°71:
Evolution de la structure des ressources des sociétés de financement (en %)
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Les bons de sociétés de financement sont émis sur le marché obligataire a hauteur de
69% par les sociétés de crédit a la consommation et 31% par les sociétés de crédit-bail.
Les OPCVM demeurent les principaux souscripteurs a ces titres a hauteur de 83%, suivis
par les établissements de crédit et assimilés (12%), les compagnies d'assurances (3%) et les
particuliers (2%).

Ces variations recouvrent néanmoins des situations différenciées entre les sociétés de crédit
a la consommation d'une part et les sociétés de crédit-bail d'autre part.
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Graphique n°72 :
Evolution de la structure des ressources des sociétés de crédit a la consommation (en %)
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L'endettement bancaire des sociétés de crédit a la consommation a stagné a 18,8 milliards
de dirhams pour représenter 30% de leurs ressources. L'encours des titres de créance émis
s'est accru de 17,2% a 19,9 milliards, portant leur part a 32%. Les dettes envers la clientele,
représentant 14% des ressources, ont progressé de 1,4% a 8,8 milliards. Les fonds propres
ont baissé de 8,1% a 6,6 milliards de dirhams, apres une hausse de 14,2% l'année derniere,
suite a la distribution de dividendes a leurs banques-meres, leur part s'étant établie a 11%
des ressources des sociétés de crédit a la consommation.

Graphique n°73:
Evolution de la structure des ressources des sociétés de crédit-bail (en %)
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La dette bancaire des sociétés de crédit-bail a augmenté de 2,7% a 33,6 milliards de dirhams,
représentant 67% de leurs ressources. L'encours de leurs titres de créance émis s'est replié
de 12,3% a 7,6 milliards de dirhams, soit 15% des ressources. Les fonds propres sont restés
relativement stables, soit 8% des ressources.

3. Le résultat des sociétés de financement s’est amélioré a la faveur de la reprise
de I'activité et de la baisse du coit du risque

Au titre de 2021, le résultat net cumulé des sociétés de financement s'est redressé a 1,4
milliard de dirhams apres 177 millions de dirhams enregistré en 2020, premiere année de la
crise Covid-19. Cette évolution recouvre une amélioration du résultat des différents métiers
des sociétés de financement, sous l'effet notamment de la reprise de la production de créedit
et d'une atténuation du colt du risque.

Graphique n°74 :

Evolution des soldes intermédiaires de gestion des sociétés de financement
(en millions de dirhams)
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Les sociétés de financement ont dégagé globalement un PNB de pres de 6 milliards de
dirhams, en amélioration de 11% apres une baisse de 6% I'année précédente. Cette évolution
est imputable notamment a une hausse de la marge d'intérét de 28% a 1,1 milliard, de la
marge sur commissions de 13% a 1,2 milliard de dirhams et du résultat des opérations de
crédit-bail de 6% a 3,4 milliards de dirhams.

Leurs charges générales d'exploitation ont progressé de pres de 5% a 2,2 milliards de dirhams
contre une baisse de 2% il y a un an, soit un coefficient moyen d'exploitation de 37,5%. Leur
résultat brut d'exploitation s'est établi a 3,7 milliards, en progression de 14% apres une baisse
de 8% en 2020. Le colt du risque s'est atténué, passant d'une année a l'autre, de 2,5 milliards
a 1,4 milliard, représentant 1,1% des crédits contre 2,1% une année auparavant.
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Ainsi, le rendement moyen des actifs (ROA) de ces sociétés s'est amélioré d'un pointa 1,1% et
le rendement moyen des fonds propres (ROE) de 10,4 points a 11,7%.

Graphique n°75:
Evolution des soldes intermédiaires de gestion des sociétés de crédit
a la consommation (en millions de dirhams)
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Par catégorie, les sociétés de crédit a la consommation ont dégagé un PNB de 3,7 milliards
de dirhams, en hausse de 10%, apres une baisse de 4% l'année précédente. Cette évolution
a été soutenue par l'accroissement de la marge d'intérét de 6% a 2,2 milliards de dirhams, de
la marge sur commissions de 15% a 832 millions de dirhams et du résultat des opérations de
crédit-bail de 22% a 503 millions de dirhams.

Les charges générales d'exploitation de ces sociétés ont légerement augmenté a 1,6 milliard
de dirhams, soit un coefficient moyen d’exploitation de 41,8%.

Le coQt du risque s'est amélioré de 39% a 1,1 milliard de dirhams, apres une forte dégradation
de 201% l'année précédente sous l'effet notamment du provisionnement préventif
recommandé par la Banque Centrale en couverture des risques futurs. Il a représenté ainsi
1,7% des crédits contre 3% l'année passée.

De ce fait, le résultat courant a enregistré un rebond, passant de 197 millions a 1,1 milliard de
dirhams, apres un repli de 87% I'année derniere.

De méme, le résultat net s'est redressé a 727 millions de dirhams, aprées une perte de 104

millions 'année passée, soit un rendement moyen des actifs (ROA) de 1,2% et un rendement
moyen des fonds propres (ROE) de 11,1%.
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Graphique n°76 :
Evolution des soldes intermédiaires de gestion des sociétés de crédit-bail
(en millions de dirhams)
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Les sociétés de crédit-bail ont vu leur PNB enregistrer une hausse de 18% a 1,5 milliard, apres
un repli de 11% en 2020, sous l'effet du redressement du résultat des opérations de crédit-
bail de 4% a 2,9 milliards et de 'amélioration de la marge d'intérét de 8% a -1,4 milliard de
dirhams, sous l'effet du recul des charges d'intérét induit par la baisse du recours a la dette
privée.

Leurs charges générales d'exploitation se sont contractées de 6% a 355 millions de dirhams
apres une baisse de 4% en 2020, induisant un coefficient moyen d'exploitation en amélioration
de 6 points a 23,5%. En conséquence, le résultat brut d'exploitation s'est accru de 22% a 1,1
milliard de dirhams, apres une baisse de 13% une année plus tot.

Le colt du risque enregistré par les sociétés de crédit-bail a diminué de 40% apres une
hausse de 58% en 2020, pour ressortir a 375 millions de dirhams, soit 0,7% des crédits contre
1,2% I'année précédente.

Le résultat courant s'est amélioré de 295 a 746 millions de dirhams et le résultat net global
a renoué avec son niveau pré-crise pour s'établir a 415 millions de dirhams, dégageant un
rendement moyen des actifs (ROA) de 0,8% et un rendement des fonds propres (ROE) de
10,8%.

Pour les autres métiers, les sociétés d'affacturage ont vu leur résultat net progresser de 159%
a 31 millions de dirhams et les sociétés de crédit immobilier de 2% a 114 millions de dirhams.
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Encadré n°4 :

Créances acquises par affacturage octroyées par les banques
et les sociétés de financement spécialisées

Le financement par affacturage est effectué par les sociétés de financement
spécialisées ou directement par les banques.

L’encours des créances acquises par affacturage cumulé octroyé par les banques
et les sociétés de financement s’est établi a 37,9 milliards de dirhams, dont 30,6
milliards accordés par les banques dans le cadre du financement des crédits de
TVA, soit en hausse de 15%.

Encours des créances acquises par affacturage ventilé entre les banques
et les sociétés spécialisées (en milliards de dirhams)
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IV. Activité et rentabilité des banques offshore

Le volume d'activité des banques offshore, mesuré par le total-bilan, évalué en contrevaleur
dirhams, a enregistré en 2021 une hausse de 11,5% a pres de 42,5 milliards de dirhams. Cette
progression reflete une augmentation des créances sur la clientele de 19% a 20 milliards, des
créances sur les établissements de crédit de 7,6% a 18,8 milliards et un repli du portefeuille-
titres de 1,3% a 2,8 milliards de dirhams.

De ce fait, la part des créances sur la clientele a augmenté a 47% au détriment de celle des
créances sur les établissements de crédit qui ressort a 44%.
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Graphique n°77 :
Structure des emplois des banques offshore (en %)
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Représentant 0,3% des crédits, 'encours des créances en souffrance portées par les banques
offshore a augmenté de 9% a 61,7 millions de dirhams.

Du c6té des ressources, les dettes envers les établissements de crédit et assimilés des
banques offshore, constituant 68% du passif, se sont établies a 28,8 milliards, en hausse de
6,4% apres une baisse de 15,3% enregistrée en 2020. Ces dettes sont levées a hauteur de
68% aupres d'établissements de crédit au Maroc et 32% aupres d'établissements de crédit
étrangers.

Les fonds propres comptables des banques offshore ont progressé de 2,9% a 718 millions de
dirhams, niveau demeurant faible, les risques encourus par ces banques étant principalement
couverts par les fonds propres des banques meres.

Les engagements de financement donnés par les banques offshore ont baissé de 83% a 256
millions de dirhams, sous l'effet d'une diminution des engagements donnés en faveur des
établissements de crédit et assimilés de 7,1% a 163 millions de dirhams et des engagements
donnés en faveur de la clientele de 93% a 93 millions de dirhams.

Leurs engagements de garantie donnés ont, pour leur part, augmenté de 32,9% a 1,8 milliard
de dirhams, contre une baisse de 15% a fin 2020, reflétant une augmentation de 76,6% pour
les engagements de garantie donnés d'ordre d'établissements de crédit et assimilés a 1,1
milliard de dirhams et d'une baisse de 4,1% pour les engagements de garantie donnés d'ordre
de la clientele a 708 millions de dirhams. S'agissant des engagements de garantie recus, ils
ont enregistré une hausse de 9% a 14,3 milliards de dirhams.
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Graphique n°78:
Evolution des soldes intermédiaires de gestion des banques offshore (en millions de dirhams)

658 643
620 603 578 .o 567 579
507
346 352
i
PNB RBE Résultat courant Résultat net

©2019 2020 ®°2021

En 2021, le PNB enregistré par les banques offshore a accusé une nouvelle baisse de 3,6% a
620 millions de dirhams, apres celles de 2,2% et 10,7% observées au cours des deux années
précédentes. Cette évolution reflete une baisse de la marge d'intérét de 4,3% a 573 millions
de dirhams, une hausse de la marge sur commissions de 14,5% a 55 millions de dirhams et
une amélioration du résultat des opérations de marché qui, tout en restant négatif, est passé
d'un solde de 23 millions a 13 millions de dirhames.

Le résultat net dégagé par les banques offshore s'est inscrit dans la méme tendance du PNB
et a enregistré une baisse de 14,8% a 300 millions de dirhams, contre une augmentation en
2020 de 1,8%.

V. Activité et rentabilité des associations de micro-crédit

Le secteur du micro-crédit compte, a fin 2021, 11 associations suite au retrait d'agrément a
une institution. Leur réseau s'est établia 1.687 points de vente et le nombre de clients ressort
a 837 mille clients, en hausse de 3,3%, dont 47% sont des femmes.

Les préts accordés par ces associations ont totalisé un encours brut de 8,2 milliards de
dirhams, en hausse de 1,8% apres celle de 8,9% il y a un an, liée aux crédits additionnels
octroyés dans le cadre de la crise Covid. Il en découle un encours moyen de crédits avoisinant
10.000 dirhams, contre 9.000 dirhams en 2020. Plus de 97% des crédits sont distribués
par les 4 plus grandes associations. Les crédits sont essentiellement destinés a la micro-
entreprise (78% contre 83% en 2020) suivi de I'habitat social (14,3% contre 12% en 2020). Les
crédits en milieu urbain représentent 68% contre 70% I'an passé. La part des préts individuels
s'établit a 87%.
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Dans le contexte de la crise Covid, les créances en souffrance portées par les associations du
micro-crédit ont atteint un encours de 843 millions de dirhams, en hausse de 25,3%, soit un
taux de risque de 10,3%, contre 8,3% une année plus tot. Ces créances sont couvertes par
des provisions a hauteur de 48% contre 64% en 2020, en lien avec le traitement dérogatoire
temporaire accordé par la Banque Centrale jusqu’a fin décembre 2022.

Les créances sur les établissements de crédit et assimilés, constituées principalement des
dépdts aupres des banques, ont reculé de 16,1% a 307 millions de dirhams, soit 3% du total-
actif.

Du cOté des ressources, 'endettement bancaire des associations de micro-crédit, représentant
69% de ces ressources, s'est accru de 6,3% a 5,3 milliards de dirhams, apres une hausse de
1% une année auparavant. Cet endettement est constitué a hauteur de 78% de dettes aupres
des banques locales. Les fonds propres des associations de micro-crédit se sont maintenus
globalement a 2,4 milliards de dirhams, formant 27% du total-passif.

La conjoncture de crise a continué dimpacter la rentabilité du secteur du micro-crédit qui
a cloturé l'exercice 2021 avec une nouvelle perte cumulée de 65 millions de dirhams, apres
celle de 246 millions de dirhams en 2020. Six associations de micro-crédit ont été déficitaires
en 2021 contre 11 l'année précédente.

VI. Activité et rentabilité des établissements de paiement

Suite au retrait d'agrément a 2 établissements de paiement, le nombre de ces opérateurs a
baissé a 18 a fin 2021, dont 2 n‘ayant pas encore démarré leur activité. Leur total-bilan s'est
établi a 3,4 milliards de dirhams, en hausse de 18% par rapport a 'année précédente. Leurs
fonds propres'® se sont renforcés pour s'établir a 1,2 milliard de dirhams, contre 790 millions
en 2020. Quant a leur endettement, il s'est accru de 19% a 551 millions de dirhams.

Sur les 16 établissements de paiement en activité, 13 offrent les produits et services de
paiement et 2 sont dédiés exclusivement a l'offre du service de transfert de fonds.

Les établissements de paiement ont collecté 2,5 milliards de dirhams par versement au niveau
des comptes de paiement, contre 599 millions de dirhams a fin 2020, dont 67% a fait l'objet
d'un retrait cash ultérieur et 25% a servi a des paiements mobiles. Le solde des comptes de
paiement s'est établi a 150,4 millions de dirhams, contre 74,8 millions a fin décembre 2020.

16 Hors résultat bénéficiaire.
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En 2021, 76% des opérations réalisées sur ces comptes portent sur des versements et/ou
retraits d'especes. La part des opérations d'exécution de paiement via mobile a progressé a
11% des transactions effectuées contre 7% pour les opérations réalisées via d'autres moyens
de paiement (Internet, carte, virement et prélevement).

Au titre de 2021, le produit net bancaire réalisé par les établissements de paiement s'est
accru de 15% pour atteindre 1,1 milliard de dirhams. Le coefficient d'exploitation a été réduit
a 85,6% contre 91,7%, induisant une amélioration du résultat net cumulé du secteur a 132
millions de dirhams contre 56 millions en 2020.

1. Activité de transfert de fonds

Le volume des transferts de fonds internationaux, transitant par les établissements
de paiement, a enregistré une évolution de 24% a 48,4 milliards de dirhams, émanant
principalement de I'Europe, dont la part s'est davantage renforcée a 73%, au détriment des
pays du Golfe (13%). Les corridors Amérique et Afrique représentent des parts respectives
de 10% et 3% a I''mage de I'exercice précédent.

Les transferts internationaux recus ont été acheminés en cash to cash a hauteur de 98%,
opérés par les agents de paiement principaux a hauteur de 76% et a travers 3 MTOs (Money
Transfer Operators) a hauteur de 84%.

Les 10 premiers pays émetteurs représentent 88% des transferts, avec toujours en téte la
France (25%), suivie par I'Espagne (19%), I'ltalie (11%), les Etats-Unis (8%), 'Arabie Saoudite et
la Belgique avec des contributions égales a 7%.

Graphique n°79: Graphique n°80:
Répartition des transferts de fonds Répartition des transferts internationaux
internationaux recus via les établissements de recus via les établissements de paiement
paiement par origine (en %) par pays de provenance (en %)
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Les transferts demeurent destinés, pour plus de 61%, aux régions de Casablanca-Settat,
I'Oriental, Rabat-Salé-Kénitra et Tanger-Tétouan-Al Hoceima.

Graphique n°81 :
Evolution des parts des régions destinatrices des transferts de fonds internationaux recus via
les établissements de paiement [en %)
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S'agissant des transferts nationaux réalisés par ces établissements, leur volume a totalisé
pres de 43,3 milliards de dirhams a fin 2021, soit une hausse de 9% par rapport a l'année
précédente. Sur ce total, 19% sont émis a partir de Casablanca, contre 23% en 2020, et 14%
sont recus par cette méme ville, a

Graphique n°82 : Graphique n°83:
Part des villes émettrices des transferts de Part des villes réceptrices des transferts de
fonds nationaux opérés par les établissements fonds nationaux opérés par les établissements
de paiement (en %) de paiement (en %)
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2. Activité d’acquisition via TPE (Terminal de Paiement Electronique)

Sur les 16 établissements de paiement en activité, deux acteurs offrent le service d'acquisition
de Terminaux de Paiement Electronique (TPE)'” .En 2021, le nombre de commercants équipés
de TPE s'est réduit a 46.364, contre 48.496 en 2020, induisant une baisse du parc de TPE
installés par les établissements de paiement a 57.039, contre 57.348 une année auparavant.
Cette situation s'explique par la cessation d'activité de commercants impactés par la crise
sanitaire covid-19, notamment dans le secteur du tourisme et de la restauration. Toutefois, le
taux d'activité de ces TPE'® s'est amélioré a 67%, contre 64% l'exercice précédent.

En 2021, le volume des transactions réalisées via TPE s'est accru a 38,5 milliards de dirhams,
contre 31,1 milliards de dirhams en 2020, sans revenir au niveau pré-crise de 41,1 milliards
de dirhams enregistré en 2019.

Graphique n°84 :
Evolution du parc TPE installé par les établissements de paiements
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VII. Activité et rentabilité des groupes bancaires

L'analyse de l'activité et de la rentabilité sur base consolidée est retracée a partir des états
financiers, établis en normes IFRS, par 11 groupes bancaires, représentant 97% de part de
marché sur base sociale. Cette analyse permet d'intégrer l'activité et les résultats des banques
réalisés par les sociétés gu'elles controlent au Maroc et a I'étranger.

17 Les Etablissements de Paiement peuvent enréler des commercants (de proximité, grandes surfaces, grandes distributions,
etc.), les équiper avec des Terminaux de Paiement Electronique (TPE) et des outils adéquats pour accepter les transactions de
paiement instantané de biens et services (paiement de factures : taxe, transport, assurance santé, loisirs, etc.), en contrepartie
d’une commission.

18 Ce taux correspond au nombre des TPE actifs (ayant enregistré au minimum une transaction au cours du dernier trimestre
de I'année sous-revue) rapporté au stock des TPE détenus par les commercants enr6lés par les établissements de paiement.
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1. L’activité des groupes bancaires est en hausse

A fin 2021, le total-bilan des 11 groupes bancaires s'est établi a 1.985 milliards de dirhams, en
hausse de 5,3% en glissement annuel, apres 5,1% a fin 2020. Les emplois de ces groupes sont
essentiellement composés des préts et créances sur la clientéle (59%), suivis par les actifs financiers
a la juste valeur par résultat (11%) et des actifs financiers a la juste valeur par capitaux propres (8%).

Graphique n°85 : Structure des emplois des banques - sur base consolidée (en %)
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Autres actifs

Les ressources sont composeées des dépots de la clientele (67%), des dettes envers les
établissements de crédit (10%) et des fonds propres (8%).

Graphique n°86 : Structure des ressources des banques - sur base consolidée (en %)
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1.1. La hausse des emplois des groupes bancaires refléte une progression des
préts et créances sur la clienteéle et du portefeuille-titres

A fin 2021, les préts et créances sur la clientele ont enregistré une progression de 3,5%,
apres 2,6% l'année précédente. Le portefeuille-titres a décéléré a 4,6%, apres 15,5% l'année
précédente. Pour leur part, les préts et créances sur les établissements de crédit et assimilés
ont vu leur encours se contracter de 1,6%, contre une hausse de 8,3% en 2020.

1.2. La hausse des ressources collectées a été portée par les dépots de la clientéle

Les ressources collectées aupres de la clientele ont augmenté de 5,7%, soit au méme rythme
que l'année précédente. Pour leur part, les dettes envers les établissements de crédit ont
enregistré une décélération a 2,6% apres 8,7%. Les passifs financiers a la juste valeur par
résultat, constitués de valeurs données en pension et d'instruments dérivés, ont augmenté de
22,3%. Les capitaux propres se sont renforcés de 5% a 153,9 milliards de dirhams. Les titres
de créance émis ont progressé de 0,8%, apres une baisse de 7,1%.

1.3. La structure par métiers des activités des groupes bancaires est restée stable,
dominée par I'activité bancaire

L'activité consolidée des groupes bancaires couvre les métiers relevant de I'activité bancaire au
Maroc et celle réalisée a I'étranger a travers des filiales ou succursales, les métiers d'assurance
et de gestion d'actifs ainsi que les financements spécialisés. Elle reste dominée par l'activité
bancaire qui contribue pour pres de 92%, suivie des assurances (5%), des financements
spécialisés (2%) et de la gestion d'actifs (1%).

Graphique n°87 : Répartitipon du total-actif des groupes bancaires par métier (en %)
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L.4. L’activité des groupes bancaires marocains a I’étranger est en progression

Afin 2021, le total-actif des filiales implantées a I'étranger des 3 groupes bancaires marocains
transfrontaliers a enregistré une progression de 6% a 361,8 milliards de dirhams, contribuant
en moyenne a hauteur de 26% a leur activité, soit un point de plus par rapport a 2020.

Au niveau des crédits, l'activité a l'international a progressé de 2,4% a 179,6 milliards de
dirhams, faisant suite a une hausse de 0,9% une année plus tot'"? . Sa part dans le portefeuille
global d'activités s'est maintenue a 22%.

S'agissant des dépots collectés par les filiales implantées a I'étranger, ils se sont chiffrés
a 257,7 milliards, en hausse de 7,6%, contre 9,1% une année auparavant. Leur part s'est
également stabilisée a 27% du total des dépots des 3 groupes bancaires.

Graphique n°88 :

Contribution des filiales a I'étranger aux principales rubriques du bilan des 3 groupes bancaires
transfrontaliers (en %)
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2. Le résultat net des groupes bancaires s’est redressé en relation avec la hausse
de la marge d’'intérét et la baisse du coit du risque

Au titre de 2021, le résultat consolidé cumulé des 11 groupes bancaires a marqué un rebond,
en lien avec la hausse du produit net bancaire et la baisse du coGt du risque.

19 Chiffres de 2020 révises
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Graphique n°89:

Evolution des soldes intermédiaires de gestion des banques sur base consolidée
(en milliards de dirhams)
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Le produit net bancaire s'est chiffré a 80,2 milliards de dirhams, en progression de 3,8%, apres
3,5% l'année passée. Cette évolution reflete une hausse de la marge d'intérét de 5,3%, apres
5,1% I'année précédente et de la marge sur commissions de 6,8%, contre une baisse de 1,6%.
En revanche, le résultat des opérations de marché s'est replié de 0,7%, apres une hausse de
0,9% enregistrée I'année précédente.

Graphique n°90:
Coefficient moyen d'exploitation des banques - base consolidée (en %)
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Les charges générales d'exploitation ont reculé de 5,5% a pres de 41 milliards de dirhams,
apres une hausse de 9,5% en 2020 liée aux contributions des banques au fonds spécial
pour la gestion de la pandémie Covid-19. Il en résulte un coefficient moyen d'exploitation en
amélioration de 5,2 points a 51,6% et un résultat brut d'exploitation (RBE) en hausse de 16,1%
a 38,8 milliards de dirhams.
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Pour sa part, le colt de risque a baissé de 21% a 16,2 milliards, absorbant 41,7% du RBE,
contre 61,4% l'année écoulée. Rapporté aux crédits, le colt du risque a représenté 1,4%
contre 1,8% en 2020.

Au total, les 11 groupes bancaires ont cloturé I'exercice 2021 avec un résultat net-part du
groupe de 12,1 milliards, en hausse de 78,1%, apres une baisse de 52,5% en 2020. Par
conséquent, la rentabilité des actifs (ROA) et la rentabilité des fonds propres (ROE) se sont
redressées respectivement de 0,2 point a 0,6% et de 3,2 points a 7,8%.

Par métier, la contribution de l'activité bancaire au résultat net-part du groupe, revenant a
son niveau pré-crise, s'est renforcée de 14 points a 83%. Pour leur part, la contribution de la
gestion d'actifs et des financements spécialisés a reculé respectivement de 10 et 2 points a
7% et 9%.

Graphique n°91 :
Contribution des différents métiers dans le Résultat Net - Part du Groupe des groupes bancaires
(en %)
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L'activité a linternational a généré un PNB en hausse de 3,5% a 21,1 milliards de dirhams. Sa
contribution au PNB des 3 groupes bancaires concernés s'est maintenue a 36%.
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Graphique n°92 :

Contribution des filiales a I'étranger aux principales rubriques de résultat des 3 groupes bancaires
transfrontaliers (en %)
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Le résultat net-part du groupe réalisé a l'international par les trois groupes bancaires s'est
accru de 54,3% a 3,3 milliards de dirhams. Sa contribution au résultat net-part du groupe s'est
repliée de 6 points a 37%, 'année derniere ayant été marquée par un repli plus important de
la rentabilité des trois banques au Maroc.
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CHAPITRE 3.
RISQUES BANCAIRES

l. Evolution de I'endettement bancaire des ménages

Afin 2021, la dette bancaire des ménages? a totalisé pres de 386 milliards de dirhams, marquant
une hausse de 4,8% contre 2,7% en 2020. Elle a représenté pres de 36% des concours des
établissements de crédit, soit au méme niveau que lannée précédente. Son niveau par rapport
au PIB a, pour sa part, connu une baisse de 2 points a 30% en lien avec le rebond du PIB.

Graphique n°93:
Evolution de la dette bancaire des ménages
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® Dette bancaire des ménages (en milliards de dirhams) — Taux d'accroissement de la dette bancaire des ménages (en %)

Les banques détiennent pres de 84% de cette dette, contre 16% pour les sociétés de
financement, sans changement par rapport a 'année précédente. Sur ce total, la part du crédit
a la consommation s'est maintenue a 35% et celle du crédit a I'habitat a 65%.

Les développements suivants portent sur le résultat de I'enquéte effectuée par Bank Al-
Maghrib sur I'évolution de 'endettement des ménages. La 17¢™ enquéte a été réalisée aupres
de 11 banques et 11 sociétés de crédit a la consommation, cumulant des parts de marché de
100% en termes de préts a 'habitat et de crédits a la consommation.

Cette enquéte complete le suivi régulier, a périodicité mensuelle, de I'évolution des crédits
a la consommation et a I'habitat, tout en enrichissant ce suivi par des éléments liés au profil
des bénéficiaires de ces crédits selon des criteres de l'age, du revenu, de la catégorie socio-
professionnelle et de la localisation géographique.

_— 20 Y compris la dette contractée aupres des établissements participatifs sous forme de Mourabaha
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1. Endettement des ménages sous forme de crédits a I’habitat

1.1. Caractéristiques du crédit a I'habitat

Apres une baisse de 4,4% enregistrée en 2020, la production de crédits a I'habitat s'est
redressée de 20,1% a pres de 30,2 milliards de dirhams, soutenue notamment par les
mesures incitatives prises par le Gouvernement au cours du 1°" semestre 2021 consistant
notamment en la réduction des droits d'enregistrement. Cette croissance reflete une hausse
de 33% des préts encourageés par I'Etat et de 17,9% pour les préts libres.

En parallele, le nombre de bénéficiaires a augmenté de 18,7% a pres de 75.321 clients,
reflétant une hausse de 28,7% pour les préts encouragés par 'Etat et de 14,8% pour les préts
libres. Le montant moyen de crédit s'est apprécié, pour sa part, de 5.000 dirhams par rapport
a l'année précédente pour ressortir a 401.000 dirhams.

Graphique n°94 :
Evolution de la production du crédit a I'habitat et du nombre de bénéficiaires
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L'encours brut des financements destinés a I'nabitat s'est établi a 248,4 milliards de dirhams?’,
en hausse de 4,5% apres 4,6% une année auparavant. Sur ce total, 'encours des préts libres,
représentant une part de 83%, a augmenté de 3,5%, contre 6,1%. De leur cOté, les préts
encourageés par I'Etat ont vu leur encours se redresser de 10% apres une baisse de 2,3%
en 2020. lIs se sont ainsi établis a 41,3 milliards de dirhams, dont 22,7 milliards au titre du
FOGALEF*? et FOGALOGE?®, 17,4 milliards au titre du FOGARIM?* et 1,1 milliard au titre de
I'Habitat Bon Marché. Pour leurs parts, les financements Mourabaha immobiliere se sont
établis a 12,1 milliards, en hausse de 41,6% apres 48,9% une année auparavant.

21 Y compiris les financements participatifs immobiliers sous forme de Mourabaha.

22 Fonds de garantie de préts destinés a financer I'acces a la propriété des adhérents de la Fondation Mohammed VI de Promotion
des (Euvres Sociales de I'Education-Formation.

23 Fonds de garantie des préts au logement en faveur du personnel du secteur public.

24 Fonds de garantie pour les revenus irréguliers et modestes.
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Graphique n°95 :
Evolution de I'encours brut du crédit a I’habitat
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® Encours brut du crédit a I'nabitat (en milliards de dirhams)
— Taux d'accroissement de I'encours brut du crédit a I'habitat (en %)

Le taux d'intérét moyen appliqué par les banques aux crédits a I'habitat s'est établi a 4,24%, en
baisse de 9 points de base par rapport a 2020. La part des crédits assortis d'un taux inférieur
a 6% s'est renforcée de 2 points en 2021 a 85%.

Graphique n°96 :
Evolution de lI'encours du crédit a I'habitat selon la fourchette de taux appliqués (en %)
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La part des crédits a I'habitat réalisée a taux fixe s'est réduite de 2 points a 92% en termes
d'encours et de 3 points a 90% en termes de production.
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Graphique n°97 :
Ventilation de I'encours du crédit a I'habitat entre taux fixe et taux variable (en %)
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La part des crédits a I'habitat accordés a une durée initiale de 20 ans et plus a augmenté de 2
points a 65%, au détriment de la part des crédits de maturité comprise entre 5 et 10 ans qui
s'est contractée de 2 points a 4%. Il en résulte un allongement de la durée initiale moyenne a
21,2 ans, contre 20,7 ans une année auparavant.

Graphique n°98 :
Evolution de l'encours du crédit a I'habitat selon la durée initiale (en %)
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1.2. Profil et caractéristiques des bénéficiaires du crédit a I'habitat

L'analyse du profil des bénéficiaires du crédit a 'habitat est réalisée selon les critéres de l'age,
du revenu, de la catégorie socio-professionnelle et du lieu de résidence.
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Selon le critere de l'age, les personnes agées de plus de 40 ans ont concentré pres de 63%
du nombre total des dossiers, contre 30% pour les personnes agées entre 30 et 40 ans. Les
personnes de moins de 30 ans représentent 7%.

Graphique n°99:
Répartition du nombre de dossiers de crédit a I'habitat selon I'dge (en %)
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En termes de revenu, les personnes a revenu inférieur a 6.000 dirhams ont disposé de 51%
du nombre de dossiers de crédit, soit une hausse d'un point au détriment des personnes
ayant des revenus supérieurs a 6.000 dirhams, dont la part a baissé a 49%.

Graphique n°100:
Répartition du nombre de dossiers de crédit a I'habitat selon le revenu (en %)
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En fonction de la catégorie socio-professionnelle, les salariés et les fonctionnaires bénéficient
respectivement de pres de 43% et 37% des dossiers de crédit. Les artisans-commercants et
les professions libérales en représentent 7% et 12%.
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Graphique n°101 :
Répartition du nombre de dossiers de crédit a I'habitat selon la catégorie socio-professionnelle
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Selon la répartition géographique, pres de 37% des bénéficiaires des crédits a I'habitat sont
situés dans la région de Casablanca-Settat, soit une baisse d'un point, suivie de la région de
Rabat-Salé-Kenitra avec 18% des emprunteurs.

Graphique n°102 :
Répartition géographique du nombre de dossiers de crédit a I'habitat (en %)
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2. Endettement des ménages sous forme de crédits a la consommation

2.1. Caractéristiques des crédits a la consommation

L'encours brut des crédits a la consommation s’est établi a 136,3 milliards de dirhams, en hausse
de 5,3%, aprés une baisse de 0,7% une année auparavant. Cette tendance est induite par une
accélération des préts octroyés par les sociétés de crédit a la consommation a 7,8% apres 3,2%
et une reprise de ceux accordés par les banques de 3,3%, aprés une baisse de 2,9%. L'encours de
financement octroyé par les banques et fenétres participatives, sous forme de Mourabaha destinés
a l'acquisition de véhicules, a augmenté de 21,8% a 1,2 milliard de dirhams.
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Graphique n°103 :

Evolution de I'encours brut du crédit a la consommation (Banques et sociétés de financement)
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® Encours brut du financement a la consommation (en milliards de dirhams)
— Taux d’accroissement du financement a la consommation (en %)

Par maturité, les crédits a la consommation de maturité supérieure a 5 ans ont vu leur part
augmenter de 4 points a 78%, au détriment des crédits de maturité inférieure a 3 ans dont la
part a baissé a 5% contre 8%.

Graphique n°104 : Graphique n°105:

Evolution de I'encours du crédit a la Evolution du montant moyen des dossiers de
consommation des banques et des sociétés de  crédit a la consommation des banques et des
financement selon la durée initiale (en %) sociétés de financement (en dirhams)
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Le montant moyen des préts a la consommation se chiffre a 53.000 dirhams, en baisse de
4.000 dirhams d'une année a l'autre.




BANK AL-MAGHRIB ® RAPPORT ANNUEL SUR LA SUPERVISION BANCAIRE e EXERCICE 2021

2.2. Profil et caractéristiques des bénéficiaires du crédit a la consommation

Au méme titre que le crédit a I'nabitat, le suivi du profil des bénéficiaires du crédit a la
consommation est effectué sur la base de I'age, du revenu, de la catégorie socio-professionnelle
et de la résidence.

Selon l'age, les bénéficiaires de plus de 50 ans ont vu leur part diminuer d'un point a 40%, en
faveur des personnes agées de 40 a 49 ans dont la part a augmenté a 25%.

Graphique n°106 :

Répartition du nombre de dossiers de crédit a la consommation des banques et des sociétés
de financement selon I'dge (en %)
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Selon le revenu, les personnes disposant d'un revenu inférieur a 4.000 dirhams représentent
pres de 36% des dossiers de crédit, contre 22% pour celles a revenu compris entre 4.000 et
6.000 dirhams et 42% pour les personnes ayant un revenu supérieur a 6.000 dirhams.

Graphique n°107 :

Répartition du nombre de dossiers de crédit a la consommation des banques et des sociétés
de financement selon le revenu (en %)
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Par catégorie socio-professionnelle, les salariés ont disposé, en 2021, de 48% des dossiers de
crédit a la consommation en hausse de 3 points par rapport a 2020. Les fonctionnaires ont
vu leur part reculer de 4 points a 33%. Le complément est détenu par les retraités (7%), les
artisans et commercants (6%) et les professions libérales (6%).

Graphique n°108 :
Répartition du nombre de dossiers de crédit a la consommation selon la catégorie
socio-professionnelle (en %)
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Selon la localisation géographique, a l'instar des crédits a I'habitat, les bénéficiaires des
crédits a la consommation demeurent concentrés notamment au niveau des agglomérations
urbaines de Casablanca (28%) et Rabat (20%).

Graphique n°109:
Répartition géographique du nombre de dossiers de crédit 3 la consommation (en %)
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Il. Evolution de I'endettement bancaire des entreprises non
financiéres

L'endettement bancaire des entreprises non financieres s'est établi a pres de 540,7 milliards
de dirhams, en décélération de 1,9%, contre 3,6% en 2020, tirée par le financement de leurs
besoins de trésorerie. Rapporté au PIB, il a représenté 42% contre 46% l'an précedent suite
au redressement du PIB.
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Graphique n°110:
Rapport entre I'endettement bancaire des entreprises non financieres et le PIB
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Graphique n°111 :

Encours des crédits par décaissement accordés aux entreprises non financiéres
(en milliards de dirhams)
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Représentant 90% du total des financements aux entreprises, les crédits accordés par les
banques ont enregistré une hausse de 2,1%, apres 4,6% 'année précédente a la faveur des
entreprises privées qui ont vu leur encours augmenter de 4,3% pour s'établir a 440 milliards,
apres une hausse de 5% en 2020. Al'inverse, ceux destinés aux entreprises publiques ont, de
nouveau, baissé de 15,4% apres 1,9%, pour se situer a 44,2 milliards.
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Graphique n°112 :
Ventilation de la dette des entreprises non financiéres entre le secteur privé et public
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S'agissant des crédits accordés par les sociétés de financement aux entreprises, ils ont
observé une nouvelle baisse de 0,2% a 56,7 milliards, apres 3,7% une année auparavant en
lien avec la baisse des créances acquises par affacturage (-12,2%) et des crédits immobiliers
(-3,7%). Les sociétés de crédit-bail et les sociétés de cautionnement ont enregistré une hausse
a hauteur de 0,5% et 6,7% respectivement.

Les données recueillies aupres des banques et des sociétés de financement indiquent que la
part des crédits accordés a la TPME® a enregistré une hausse a 45% du total des crédits aux
entreprises, induite par les mesures de soutien destinées a ce segment.

25 TPME définie comme entreprise dont le CA est inférieur 3 175 millions de dirhams.




BANK AL-MAGHRIB ® RAPPORT ANNUEL SUR LA SUPERVISION BANCAIRE e EXERCICE 2021

Graphique n°113:
Ventilation des crédits par segment d'entreprises*
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lll. Evolution des grandes expositions des banques

A fin décembre 2021, les grandes expositions des banques?® ont progressé de 1,9% a 376
milliards de dirhams, représentant 2,3 fois leurs fonds propres sur base sociale, contre
2,4 une année auparavant. Sur ce total, les engagements-bilan, s'établissant a pres de 279
milliards de dirhams, sont en baisse de 0,4% par rapport a 'année derniere et les expositions
hors bilan, notamment sous forme d'engagements de financement et de garantie cumulant 94
milliards de dirhams, ont, quant a eux, enregistré une hausse de 10,7% sur la méme période.

Graphique n°114 : Graphique n°115:
Evolution des grandes expositions portées Evolution des grandes expositions portées
par les banques - sur base sociale par les banques - sur base consolidée
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26 Exposition sur un bénéficiaire ou groupe de bénéficiaires de crédit dont I'encours est supérieur ou égal 3 5% des fonds propres

d’une banque
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En excluant leurs engagements sur leurs filiales, les grandes expositions des banques sont
ramenées a 297 milliards de dirhams, représentant 1,8 fois leurs fonds propres sur base
sociale.

Par secteur d'activité, les grandes expositions des banques portent a hauteur de 39% sur le
secteur financier, dont 28% sur les banques et sociétés de financement et 11% sur les autres
contreparties financieres. Les autres expositions concernent notamment les opérateurs dans
le secteur de I'industrie manufacturiere (8%), de I'énergie (7%), des hydrocarbures (7%) et de
lindustrie extractive (7%).

Sur base consolidée, les grandes expositions des groupes bancaires ont augmenté de 8% a
363 milliards de dirhams, représentant 1,8 fois des fonds propres bancaires, contre 1,7 fois
en 2020.

IV. Evolution du risque de crédit

1. Crédits ayant bénéficié d’un moratoire

A fin 2021, la situation des crédits ayant fait 'objet de moratoire dans le contexte de la crise
Covid-19 fait ressortir que 76,4% des crédits ont été normalisés, 10,2% présentent des
impayés?’, 8,2% ont fait l'objet d'un déclassement parmi les créances en souffrance, 5,2% ont
fait 'objet d'une restructuration ou d'une prolongation du moratoire.

27 Crédits présentant des impayés, ne présentant pas encore les critéres du défaut
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Graphique n°116 :

Situation des crédits ayant bénéficié de moratoire dans le contexte de la crise Covid-19
par segment (en encours concerné) a fin 2021 (en %)
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Rapportés au portefeuille de crédits, les crédits ayant bénéficié de moratoire et présentant
des impayés représentent 1,1% pour les banques conventionnelles, 0,8% pour les banques
participatives, 3,8% pour les sociétés de crédit a la consommation et 1,4% pour les sociétés
de leasing.
Graphique n°117 :
Part de I'encours présentant des impayés en % de I'encours de crédit par catégorie
d'établissement de crédit a fin 2021
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2. Evolution des créances en souffrance

En 2021, I'évolution des créances en souffrance a décéléré a 6,7%, contre 14% une année
auparavant, pour s'‘établir a 85,1 milliards de dirhams. Il en résulte un taux de sinistralité de
8,5%, marquant une hausse de 0,3 point apres celle de 0,7 point enregistrée en 2020.
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Graphique n°118 : Graphique n°119:
Evolution des créances en souffrance des Evolution du taux des créances en souffrance -
banques - sur base sociale Sur base sociale (en%)
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Par niveau de risque, I'encours des créances pré-douteuses a enregistré une hausse de 12,8%
a 6,7 milliards, tandis que celui des créances douteuses a baissé de 12,5% a 7,6 milliards. Les
créances compromises ont, quant a elles, vu leur encours progresser de 8,7% a 70,8 milliards.
La part des créances douteuses a ainsi baissé de deux points a 9% et celles des créances pre-
douteuses et compromises ont augmenté d'un point chacune a respectivement 8% et 83%.

Graphique n°120:

Evolution de la structure des créances en souffrance des banques par catégorie -
Base sociale (en %)
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Les provisions pour créances en souffrance ont enregistré une hausse de 4,9%, induisant un
taux de provisionnement de 68% en baisse de 1,1 point sous l'effet notamment des radiations
de créances totalement provisionnées et de nouveaux déclassements. Ce taux ressort a 75%
pour la catégorie des créances compromises, 51% pour les créances douteuses et 9% pour
les créances pré-douteuses.

Graphique n°121 :
Taux de couverture des créances en souffrance détenues par les banques - sur base sociale
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Les banques ont également constitué 13,5 milliards de dirhams de provisions a caractere
général pour couvrir les créances sensibles?®. Ces provisions représentent 1,5% des crédits
sains, soit au mMéme niveau qu'une année auparavant.

Sur base consolidée, les créances en souffrance sur la clientele des 11 groupes bancaires
totalisent 124,5 milliards de dirhams, soit une hausse de 6,3% par rapport a fin 2020. Le taux
de risque a, de ce fait, augmenté de 0,3 point a 9,8%.

Graphique n°122 : Graphique n°123:
Evolution des créances en souffrance et du taux Taux de couverture des créances en souffrance
de risque - sur base consolidée détenues par les banques - sur base consolidée
66 66 66
95 9,8
8,5
2019 2020 2021 2019 2020 2021
Encours en souffrance (en milliards de dirhams) Provisions (en milliards de dirhams)
— Taux de risque (en %) — Taux de couverture (en %)

28 Sont considérées comme des créances sensibles, les créances détenues sur des contreparties dont la capacité a honorer leurs
engagements, immédiats et/ou futurs, présentent des motifs d’inquiétude, sans pour autant répondre a I'un des critéres de

classification parmi les créances en souffrance
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Les provisions constituées par les 11 groupes bancaires en couverture des créances en
souffrance ont progressé de 6,7%, apres 14,6% une année auparavant pour s'établir a 82
milliards de dirhams. Il en résulte un taux de couverture stable a 66%.

A fin 2021, les créances sensibles répondant aux criteres de la norme IFRS 9 ont été
provisionnées a hauteur de 14,5% en moyenne, contre 0,8% pour les créances saines ne
présentant pas d'indice de vulnérabilité.

Les créances en souffrance portées par les filiales a I'étranger, notamment en Afrique
subsaharienne, ont totalisé un encours de 19,4 milliards de dirhams, soit un taux de risque en
légere baisse a 9,9%. Le taux de couverture de ces créances par les provisions s'est amélioré
de 0,7 point a 80,1%.

2.1. Créances en souffrance détenues sur les ménages

Au cours de la 2¢m année de la crise Covid-19, et apres avoir augmenté de 21% l'année
précédente, 'encours des créances en souffrance portées par les banques et les sociétés de
financement sur les ménages a vu son rythme de progression décélérer a 9,4% pour s'établir
a 38,9 milliards de dirhams, induisant un taux de risque en hausse de 0,4 point a 10,1%.
Cette évolution reflete une dégradation de ce taux de 0,5 point a 10,2% pour les ménages
résidents et une amélioration de 1,4 point a 8,7% pour les ménages non-résidents. Le taux
de couverture de ces créances par les provisions s'est établi a 60%.

Graphique n°124 :
Evolution du taux des créances en souffrance portées sur les ménages - base sociale (en %)
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L'encours des créances en souffrance détenues par les banques sur les ménages s'est accru
de 8% a 30,3 milliards, apres une hausse de 19,4% une année auparavant, soit un taux de
risque de 9,8%, contre 9,4% a fin 2020. Le taux de leur couverture par des provisions s'est
établi a 57%, soit le méme niveau qu'en 2020.
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De méme, le taux de progression des créances en souffrance portées par les sociétés de
crédit a la consommation s'est accru de 14,8%, soit 8,6 milliards de dirhams, contre 28%
'année précédente, induisant un taux de risque en hausse de 0,8 point a 13,6%. Le taux de
couverture de ces créances par les provisions s'est établi a 73%.

Graphique n°125:
Evolution du taux des créances en souffrance des banques et des sociétés de crédit
a la consommation sur les ménages par catégorie de crédit - base sociale (en %)
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Le taux de risque ressort a 8,6% pour le crédit a I'habitat et 12,7% pour le crédit a la
consommation, apres 8,4% et 12% respectivement en 2020.

2.2. Créances en souffrance détenues sur les entreprises non financiéeres

L'encours des créances en souffrance détenues par les banques et les sociétés de financement
sur les entreprises non financieres a augmenté de 6,6% a 61 milliards, soit un taux de risque
de 11,3% apres 10,8% a fin 2020. Ces créances sont couvertes par des provisions a hauteur
de 73%.

La répartition sectorielle montre que les créances en souffrance enregistrées sur le secteur
primaire ont augmenté de 6,8% et ont représenté 8,6% des crédits bénéficiant a ce secteur.
Celles détenues sur les entreprises opérant dans le secteur industriel ont augmenté de
9,1%, induisant un taux de risque de 15,7% relativement stable. S'agissant des créances en
souffrance détenues sur le secteur du BTP, elles ont progressé de 17,3% apres une hausse
de 4,8% une année auparavant. Il en découle un taux de sinistralité du secteur en hausse de
1,8 points a 11,1%.
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Graphique n°126 : Répartition sectorielle des crédits et des créances
en souffrance des banques sur les entreprises non financiéres - base
sociale (en %)
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Apres la hausse de 16,8% en 2020, le secteur du commerce a vu son encours de créances
improductives décélérer a 2,4%, pour un taux de sinistralité en baisse a 12,8%, contre 13,4%.

Graphique n°127 :

Evolution des créances en souffrance des banques sur les entreprises par secteur d'activité -
base sociale (en milliards de dirhams)
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Graphique n°128 :

Taux des créances en souffrance enreqistré par les banques sur les entreprises non financiéres
par secteur d’activité - base sociale a fin 2021 (en %)
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En relation avec la persistance de limpact de la crise sanitaire sur le secteur de I'hotellerie, le
rythme d'accroissement de I'encours des créances en souffrance sur ce secteur s'est accéléré
a 30,1% apres une hausse de 9,7% en 2020, pour un taux de sinistralité en hausse de 2,1
points a 23,9%.

Le secteur des transports et communication a vu ses créances en souffrance accuser une
hausse de 12,6% apres une contraction de 34,5%, qui avait été induite notamment par des
opérations d'assainissement réalisées en 2020. Son taux de risque ressort a 4,8% contre 4,3%
un an auparavant.

V. Evolution de la liquidité des banques

1. Banques conventionnelles

Dans le contexte de la 2¢m année de la crise Covid-19, la Banque a maintenu les mesures de
politique monétaire gu'elle avait mises en place en 2020 ayant porté sur la baisse du taux
directeur a 1,5%, I'élargissement du collatéral éligible aux opérations de refinancement aupres
de la Banque Centrale et la libération intégrale de la réserve obligatoire.

De méme, la Banque a continué la mise en ceuvre de son programme de refinancement dédié

aux crédits a la TPME, renforcé son recours aux instruments de refinancement de plus longue
durée et répondu a lintégralité des demandes en liquidité du systeme bancaire.
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Dans ce contexte, le besoin de liquidité du systeme bancaire s'est atténué en 2021, amenant
Bank Al-Maghrib a réduire le volume de ses interventions a 82,8 milliards de dirhams en
moyenne hebdomadaire apres 96,3 milliards en 2020. Par instrument, la Banque a accordé
des montants moyens de 21,2 milliards a travers les opérations de pension livrée a un et a
trois mois, apres 29,3 milliards en 2020 et de 26,8 milliards sous forme de préts garantis a un
an dans le cadre des programmes de soutien au financement de la TPME, des associations
de micro-crédit et des banques participatives, contre 20 milliards. S'agissant des avances a 7
jours, Bank Al-Maghrib a servi lintégralité des demandes exprimées par les banques, soit une
moyenne hebdomadaire de 34,1 milliards apres 42,5 milliards. Elle a également procédé a
quatre opérations de swap de change pour un total de 6,7 milliards de dirhams.

Graphique n°129 : Encours des interventions Graphique n°130 : Encours moyen des
de Bank Al-Maghrib par instrument a fin interventions de Bank Al-Maghrib par
décembre 2021 (en milliards de dirhams) instrument en 2021 (en milliards de dirhams)
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Sur le marché interbancaire, le taux d'intérét moyen pondéré, cible opérationnelle de la
politique monétaire, est demeuré aligné sur le taux directeur, se situant a 1,50% en moyenne.
Pour ce qui est du volume des transactions, il est revenu en moyenne quotidienne de 4,8
milliards de dirhams en 2020 a 4,1 milliards en 2021.

La situation nette des banques sur le marché des repos, hors opérations avec Bank Al-
Maghrib, a dégagé une position nette préteuse de 33,9 milliards de dirhams, contre 28,5
milliards en 2020, sous l'effet de |la hausse des valeurs recues en pension de 1,5 milliard et la
baisse des valeurs données en pension de 3,9 milliards.

En complément aux ressources aupres de Bank Al-Maghrib et interbancaires, les titres de
créance émis par les banques ont enregistré une baisse de 3% apres celle de 7,9% l'année
derniere. Les titres ayant une maturité supérieure a 2 ans ont représenté 64% du total contre
36% pour les titres de maturité inférieure a 2 ans, apres 65% et 35% respectivement l'année
précédente.




BANK AL-MAGHRIB ® RAPPORT ANNUEL SUR LA SUPERVISION BANCAIRE e EXERCICE 2021

Les dettes subordonnées, d'une maturité plus longue, ont enregistré une hausse de 2,5%,
apres 9% en 2020, pour s'établir a 53,2 milliards de dirhams.

Les opérations avec la clientele en termes de dépots et de crédits ont généré un additionnel
net de ressources en accroissement de 27,4 milliards de dirhams, la collecte des dépots
ayant progressé de 5,4%, soit un rythme supérieur a celui des crédits (+2,8%). De ce fait, le
coefficient demploi®® a baissé de 2 points a 95%.

Graphique n°131 :
Evolution des dépéts, des crédits et du coefficient d’emploi des banques conventionnelles
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Par maturité, les emplois des banques sont constitués a hauteur de 46% d'emplois a court
terme et 54% a moyen et long terme, apres 45% et 55% respectivement en 2020. Leurs
ressources sont composées a hauteur de 59% de ressources sans échéance, 19% de
ressources a court terme et 22% de ressources a moyen et long terme, apres 58%, 20% et
22% respectivement une année auparavant.

Les actifs liquides et réalisables des banques, constitués notamment des valeurs en caisse,
des dépots aupres de Bank Al-Maghrib, des opérations interbancaires, des Bons du Trésor
et des certificats de dépdt, ont totalisé, a fin 2021, un encours de 257,6 milliards de dirhams,
en hausse de 7,4%. La part de ces actifs dans le total des emplois s'est établi a 16,5% contre
16,1% une année auparavant.

29 Coefficient d’emploi correspond au rapport des crédits sur les dépbts
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Graphique n°132:
Evolution des actifs liquides et réalisables des banques conventionnelles
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Graphique n°133:
Evolution mensuelle des actifs liquides et réalisables par rapport au total-actif en 2021 (en %)
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Le coefficient de liquidité a court terme (LCR)*® observé par les banques conventionnelles
s'est établi en moyenne a 187%, apres 192% en 2020, largement au-dessus du minimum
réglementaire de 100%.

30 Ce ratio mesure la quantité d’actifs liquides et de haute qualité a la disposition des banques pour couvrir, en cas de crise,
des sorties de trésorerie sur une période d’'un mois.
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Graphique n°134 :
Evolution mensuelle du coefficient de liquidité a court terme (LCR) en 2021 (en %)
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Le bilan en devises des banques fait ressortir des ressources, évaluées en contrevaleur
dirhams, de 73,4 milliards a fin 2021, composées essentiellement d'emprunts de trésorerie et
financiers (56%) et de dépots a vue (39%). Les emplois en devises totalisent en contrevaleur
dirhams, 131,3 milliards, sous forme de préts de trésorerie et financiers accordés aux
établissements de crédit (28%), des valeurs immobilisées (25%) et des financements en faveur
des clients (24%).

Graphique n°135: Graphique n°136:
Ressources des banques en devises Emplois des banques en devises
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2. Banques participatives

En 2021, le bilan des banques participatives fait ressortir des financements (hors marges
constatées d'avance) de 14 milliards de dirhams financés par des dépots collectés aupres de
la clientéle de 7 milliards de dirhams, soit un écart de refinancement de 7 milliards de dirhams
et un coefficient d'emploi de 201%.

L'écart entre financements et dépots est refinancé par les banques participatives a travers
des ressources collectées aupres de leurs maisons-meres sous la forme d'avances, de dépots
ou de Wakala Bil Istithmar.

Dans le cadre des mesures d'accompagnement des banques participatives prises par Bank Al-
Maghrib, cette derniere a mis en place un programme de soutien permettant le refinancement
des banques participatives a travers leur maison mere. Ce programme consiste a accorder
une ligne de refinancement collatéralisée par les financements Wakala Bil Istitmar (WBI)
octroyés par les banques conventionnelles a leurs filiales banques participatives.

VI. Evolution de |a solvabilité des banques

1. Evolution des risques nets pondérés

Au terme de 'année 2021, les risques nets pondérés des banques conventionnelles se sont
établis a 1.043 milliards de dirhams, en hausse de pres de 4% contre 1% a fin 2020. Les
expositions sont constituées a hauteur de 82% des risques nets pondérés au titre du risque
de crédit, 9% au titre du risque opérationnel et 9% au titre du risque de marché, soit la méme
structure qu'une année auparavant.

Pour leur part, les risques pondérés ajustés®' des banques participatives se sont établis a 5,7
milliards de dirhams a fin 2021.

31 Les ajustements portent sur la déduction des actifs pondérés relatifs aux risques de crédit et de marché financés par les dépbts
d’investissement non restreint et Wakala Bil Istithmar
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Graphique n°137 : Graphique n°138:
Evolution du total des risques nets pondérés Evolution du total des risques nets pondérés
des banques conventionnelles des groupes bancaires
(en milliards de dirhams) - sur base sociale (en milliards de dirhams) - sur base consolidée
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Sur base consolidée, les risques portés sur les bilans des groupes bancaires se sont établis
a 1.468 milliards de dirhams répartis a hauteur de 84% au titre du risque de crédit, 10% au
titre du risque opérationnel et 6% au titre du risque de marché, soit la méme compaosition
que I'année derniere.

1.1. Risque de crédit

Les actifs nets pondérés au titre du risque de crédit, calculés selon les approches dites
« standards », correspondent aux expositions pondérées - bilan et hors-bilan - calculées apres
I'application des techniques d'atténuation des risques. lls se sont établis a 860 milliards de
dirhams, en hausse de 4% apres une baisse de 0,5% enregistrée en 2020. Ceux portés par les
bangues participatives cumulent 6,3 milliards de dirhams, en hausse de 34%.

Sur base consolidée, ces risques ont totalisé 1.233 milliards de dirhams, en hausse de 3,8%,
contre 1,4% une année auparavant.
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Graphique n°139 : Evolution des expositions Graphique n°140 : Evolution des expaositions
pondérées au titre du risque de crédit des pondérées au titre du risque de crédit des
banques conventionnelles (en milliards de groupes bancaires (en milliards de dirhams) -

dirhams) - sur base sociale sur base consolidée
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1.2. Risque de marché

Les actifs nets pondérés au titre du risque de marché portés par les banques conventionnelles
ont cumulé, a fin décembre 2021, pres de 90 milliards de dirhams, marquant une hausse de
4%, apres 18% une année auparavant, en lien avec l'évolution du portefeuille-titres.

Sur base consolidée, ces expositions se sont chiffrées a 92 milliards de dirhams, en hausse de 2,6%.

Graphique n°141 : Evolution des expositions Graphique n°142 : Evolution des expositions

pondérées au titre du risque de marché des pondérées au titre du risque de marché des

banques conventionnelles (en milliards de groupes bancaires (en milliards de dirhams) -
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1.3. Risque opérationnel

Les expositions au titre du risque opérationnel sont calculées par la quasi-totalité des
banqgues selon l'approche dite indicateur de base. Elles se sont établies a 94 milliards, en
hausse de 3,6%. Elles cumulent 0,5 milliard de dirhams pour les banques participatives.
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Sur base consolidée, les risques portés par les groupes bancaires se sont établis a 143
milliards de dirhams, en hausse de 3,6%.

Graphique n°143 : Evolution des expositions Graphique n°144 : Evolution des expositions
pondérées au titre du risque opérationnel des  pondérées au titre du risque opérationnel des
banques conventionnelles (en milliards de groupes bancaires (en milliards de dirhams) -
dirhams) - sur base sociale sur base consolidée
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2. Evolution des fonds propres prudentiels des banques

A fin 2021, les fonds propres prudentiels des banques conventionnelles ont cumulé un total
de 165,1 milliards de dirhams, marquant une hausse de 4,7% par rapport a décembre 2020.
lls sont répartis entre les fonds propres de catégorie 1 pour un montant de 125,2 milliards
de dirhams®, soit 76%, dont pres de 93% constituent des fonds propres de base, et les fonds
propres de catégorie 2 pour un montant de 39,8 milliards de dirhams?3, soit 24%.

32 Constitués des fonds propres de base et des fonds propres additionnels. La 1¢¢ catégorie comprend le capital social ou la
dotation émise par I'établissement, les réserves, les résultats bénéficiaires et certains instruments de fonds propres de groupes
mutualistes. La 2°™ est composée d’instruments perpétuels qui peuvent comporter une option de remboursement a l'initiative
exclusive de I'emprunteur et exercable sous certaines conditions.

33 Les fonds propres de catégorie 2 incluent des instruments de dettes d’une échéance initiale d’au moins 5 ans, I'écart de
réévaluation, une quote-part des plus-values latentes sur les titres de placement, les subventions, les fonds spéciaux de
garantie, les provisions pour risques généraux, les montants positifs résultant du traitement des pertes attendues et les
réserves latentes positives des opérations de crédit-bail ou de location avec option d’achat.




® Partie | : Structure, activité, rentabilité et risques du secteur bancaire

Graphique n°145 :

Evolution de la structure des fonds propres prudentiels des banques conventionnelles -
Base sociale (en %)
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Le ratio de solvabilité moyen, qui rapporte le volume des fonds propres a la somme des actifs
nets pondérés, s'est accru a 15,8%, pour un minimum réglementaire de 12%. Pour sa part, le
ratio de fonds propres de catégorie 1 s'est établi a 12% pour un minimum réglementaire de
9%. Le ratio moyen des fonds propres de base « Core Tier 1 », dont le numérateur reprend
uniquement les fonds propres servant a 'absorption des pertes en continuité d'exploitation,
s'est établia 11,1% pour un minimum de 8%.

Graphique n°146 : Graphique n°147 : Evolution des fonds propres
Evolution des fonds propres et du ratio de et du ratio de solvabilité des groupes bancaires
solvabilité des banques conventionnelles - sur base consolidée

- sur base sociale
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Les ratios de solvabilité et de fonds propres de catégorie 1 pour les banques participatives se
sont établis a 21,3% et 21% respectivement.

Sur base consolidée, les fonds propres prudentiels des banques ont augmenté de 4,8% a pres
de 203 milliards de dirhams et les fonds propres de catégorie 1 de 9,4% a 163,8 milliards. Le
ratio moyen de solvabilité et le ratio moyen de fonds propres de catégorie 1 se sont établis
a139et11,2%.

En complément du ratio de solvabilité, Bank Al-Maghrib a introduit en 2021 le ratio de levier,
qui rapporte le volume des fonds propres de catégorie 1 des banques a la somme de leurs
expositions bilan et hors-bilan.

Le ratio moyen dégagé s'est établi a 7,38% a fin 2021, pour un seuil minimum réglementaire
de 3%.

VII. Analyse du profil de risque de taux d’intérét des banques

Le risque de taux d'intérét se définit comme étant le risque, actuel ou futur, auquel la marge
nette prévisionnelle et la valeur économique des fonds propres d'une banque sont exposees,
en raison de mouvements défavorables des taux d'intérét qui influent sur les positions du
portefeuille bancaire sensibles au taux d'intérét.

La mesure du risque de taux d'intérét inhérent au portefeuille bancaire seffectue généralement
a travers la méthode dite des impasses de taux. Celle-ci consiste a procéder a un écoulement
prévisionnel des postes du bilan et de 'hors-bilan a la date d'arrété et sensibles aux variations
des taux d'intérét. Cet écoulement prévisionnel s'effectue selon différentes tranches de
maturité temporelle a l'effet de déterminer une exposition nette des banques pour chacune
de ces maturités.

En 2021, les conditions de taux d'intérét ont été marquées par une baisse des taux sur
le marché primaire des Bons du Trésor de 25 points de base en moyenne sur toutes les
échéances. Dans ce contexte, une hausse des taux d'intérét a court terme induirait une baisse
de la marge nette d'intérét pour les banques, dont les ressources a court terme sensibles au
taux excedent les emplois a court terme sensibles aux taux.

Les emplois et ressources sensibles aux taux d'intérét a court terme sont d'une part, les

emplois et ressources dont la rémunération est variable ou révisable et d'autre part, les
emplois et ressources a taux fixe dont 'échéance intervient dans un horizon temporel d'un an.
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A court terme, les banques mesurent la sensibilité de leur marge nette d'intérét sous des
scénarii de stress tests réglementaires simulant un choc parallele des taux d'intérét de 200
points de base.

Un scénario de choc de taux d'intérét a la hausse d'une amplitude de + 200 points de base
induirait, pour les banques exposées a un risque de hausse des taux d'intérét, une baisse de
la marge nette d'intérét moyenne a court terme de 3,3% contre 4,15% en 2020.

Pour les banques exposées a un risque de baisse des taux d'intérét, un choc d'une amplitude
de -200 points de base aboutirait a une contraction de 1,87% de leur marge nette d'intérét a
court terme contre 1,85% en 2020.

Les mouvements de taux d'intérét de moyen et long terme induisent également un impact sur
la valeur économique des emplois et ressources a moyen et long terme et par conséquent la
valeur économique de leurs fonds propres.

Depuis 'entrée en vigueur de la nouvelle circulaire de Bank Al-Maghrib relative a la mesure du
risque de taux d'intérét inhérent au portefeuille bancaire « IRRBB » en mars 2021, les banques
mesurent la sensibilité de la valeur économique de leurs fonds propres sous six scénarii de
stress tests réglementaires® , dont les courbes de taux actuarielles et lampleur des chocs des
taux d'intérét sont différenciées par devise.

La variation de la valeur économique des fonds propres induite par un mouvement de taux
d'intérét ne doit pas dépasser un seuil maximum de 20% des fonds propres réglementaires

a fin 2021.

La perte maximale sur la valeur économique des fonds propres moyenne du secteur est de
-7,18% en juin 2021 et -6,62% a fin 2021, contre une limite réglementaire de 20%.

34 (F. Encadré n°8 prévu au niveau de la 2°™ partie
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CHAPITRE 1.

EVOLUTION DU CADRE LEGAL ET REGLEMENTAIRE DES
ETABLISSEMENTS DE CREDIT ET ORGANISMES ASSIMILES

L'année 2021 a été marquée par une sortie graduelle de la crise pandémique et une relance
progressive de l'activité économique. Dans ce contexte, Bank Al-Maghrib a été amenée a
ajuster les mesures de régulation qu'elle avait décidées I'année précédente pour faire face
aux impacts de la crise. A ce titre, certaines mesures d'ordre prudentiel ont été prorogées et
d'autres ont été levees.

La Banque Centrale a également adopté cette année des réformes prudentielles s'inscrivant
dans la continuité des travaux de transposition des normes de Bale IIl.

Elle a aussi renforcé le dispositif réglementaire visant a répondre aux domaines prioritaires
d'intervention dégagés par la crise Covid notamment en lien avec le changement climatique,
la digitalisation, linclusion financiere et la protection de la clienteéle.

l. Lois, réglementations et mesures de régulation adoptées en
2021

1. Ajustements apportés aux mesures de régulation prudentielles adoptées en
réponse a la crise Covid

Bank Al-Maghrib a été amenée a ajuster les mesures temporaires qu'elle avait décidées
en 2020 pour faire face aux impacts de la crise Covid-19. A ce titre, elle a levé les mesures
relatives au ratio de liquidité et au provisionnement des créances :

* Ratio de liquidité a court-terme (LCR) : les banques avaient été autorisées, en cas de
nécessité, a utiliser, au cours du 2¢™ trimestre 2020, les coussins de liquidité constitués
sous forme d'Actifs Liquides de Haute Qualité en deca du ratio minimum du LCR fixé a
100%. Cette mesure a été levée a la fin du 2¢™ trimestre 2020.

* Provisionnement du risque de crédit : les banques et les sociétés de financement
avaient été autorisées a sursoir au provisionnement des crédits objet d'un moratoire.
Cette mesure a été levée a fin 2020.

* Traitement des dotations aux amortissements sur biens donnés en leasing par
les établissements de crédit : les établissements de crédit avaient été autorisés a
procéder a la suspension des dotations aux amortissements des biens donnés en crédit-
bail ou en location simple pour les contrats objet de moratoires accordés a la clientele.

Cette mesure a été levée a fin 2020.
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et organismes assimilés

Elle a, en revanche, décidé de proroger les mesures concernant la solvabilité des banques et
le provisionnement des micro-crédits portant sur ce qui suit :

Ratio de solvabilité : les banques avaient été autorisées a bénéficier du relachement du
coussin de fonds propres de conservation a hauteur de 50 points de base. Cette mesure
a été prorogeée a fin juin 2022.

Distribution de dividendes : apres avoir demandé aux banques de suspendre la
distribution des dividendes au titre de 2019, la Banque Centrale a requis d'adopter une
approche prudente a ce sujet au titre de 2020 et de lui soumettre pour approbation
préalable les propositions de distribution de dividendes selon des regles fixées par elle.
Provisionnement des créances relevant du secteur du Micro-crédit : les associations
de Micro-crédit avaient été autorisées a bénéficier de la mesure d'assouplissement des
regles de classification et de provisionnement des micro-crédits. Cette mesure a étée
prorogée a fin 2022.

2. Amendements de la loi bancaire

Au cours de 2021, Bank Al-Maghrib a ceuvré, avec le Ministére de 'Economie et des Finances
a lintroduction d'amendements a la loi bancaire. Elle a, en parallele, finalisé avec ce ministere
le projet de réforme portant sur le dispositif du traitement des difficultés des établissements
de crédit et de la résolution bancaire qui a été introduit dans le circuit d'adoption législatif.

2.1. Amendements de la loi bancaire adoptés en 2021

Ces amendements ont porté sur les 3 points suivants :

L'introduction de la possibilité d'appliquer un taux maximum des intéréts conventionnels
(TMIC) différencié pour chaque type d'instrument de financement (crédit a 'équipement
ou d'investissement, crédit consommation, crédit immobilier, micro-crédit, autres ...) et
pour chaque catégorie d'établissements de crédit et organismes assimilés.
L'introduction d'une disposition renforcant la confidentialité des échanges d'information
avec les autorités étrangeres qui prévoit que les informations qui proviennent de ces
autorités ne peuvent étre divulguées par Bank Al-Maghrib sans leur accord expres et, le
cas échéant, exclusivement aux fins pour lesquelles ces autorités ont marqué leur accord.
L'ajout, au niveau de l'article 21, de la possibilité dhomologation, par arrété du Ministre
chargé des finances et publication au bulletin officiel, de la circulaire conjointe des
autorités de supervision du secteur financier concernant les conglomérats financiers.
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Encadré n°5:

Cadre réglementaire régissant le taux maximum des intéréts
conventionnels

Le taux maximum des intéréts conventionnels a été déterminé depuis 2006 sur la
base du taux d’intérét moyen pondéré pratiqué par les établissements de crédit sur
les crédits a la consommation au cours de I'année précédente majoré de 200 points
de base.

Ce taux maximum est depuis, corrigé au 1¢ avril de chaque année par la variation
du taux des dépdts bancaires 8 6 mois et 1 an enregistrée au cours de I'année
antérieure.

Le taux maximum des intéréts conventionnels est fixé pour les crédits octroyés par
les établissements de crédit.

2.2. Projet de réforme relatif au dispositif de traitement des difficultés
des établissements de crédit

En vue de renforcer le cadre de traitement des difficultés des établissements de crédit et de
résolution bancaire en vigueur, Bank Al-Maghrib a entrepris conjointement avec le Ministere
des Finances, un projet de réforme visant a doter les autorités d'un cadre convergent avec
les standards internationaux et tenant compte des enseignements des précédentes crises
bancaires qui sont survenues, notamment celle de 2007/2008.

Au niveau international, le Conseil de stabilité financiere (CSF) a énoncé des attributs clés pour
qu'un régime de traitement des difficultés des institutions financieres soit considéré efficace.




® Partie 2 : Evolution du cadre de supervision des établissements de crédit
et organismes assimilés

Encadré n° 6 : Attributs clés d’'un régime efficace de résolution bancaire
applicable aux institutions financiéeres édictés par le Conseil de Stabilité
Financiere

Un régime de résolution est considéreé efficace s'il répond aux conditions suivantes :

— Assurer la continuité des services financiers essentiels, des systemes de paiement,
de compensation et de reglement;

— Répartir les pertes, en cas de défaillance d’un établissement, sur les actionnaires
puis les créanciers selon leur rang de priorité ;

— Protéger les ressources des déposants et des investisseurs ;
— Limiter le recours au soutien financier public ;
— Minimiser les coUts de la résolution ;

— Assurer, 3 travers la mise en place d’un cadre juridique clair, Ia transparence et la
prévisibilité nécessaires en ce qui concerne le processus de résolution ;

- Prévoir au niveau du cadre juridique, Ia possibilité d’établir et entretenir une
coopération nationale et transfrontiere avec les différents intervenants dans le
processus de résolution ;

— Veiller a ce que les établissements non viables soient liquidés d’'une maniére
ordonnée;

— Préserver I'égalité des conditions de concurrence entre les institutions financieres.

En considération de ce qui précéde, le Conseil de Stabilité Financiére a arrété la liste
des attributs essentiels a la mise en place d’un régime de résolution efficace et qui
touchent aux douze dimensions suivantes :

1) Le champ d’application du régime de résolution ;
2) L’Autorite de Ia résolution ;
3) Les pouvaoirs de résolution;

4) La suspension de I'exécution des contrats, constitution de garantie et ségrégation
des actifs des clients ;

5) Les mesures de sauvegarde ;
6) Les sources de financement de Ia résolution ;

7) Le cadre juridique de la coopération transfrontaliere ;
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Encadré n° 6 : Suite
8) Les groupes de gestion de crise ;
9) Les accords de coopération transfrontaliere spécifique a une institution ;
10) L’évaluation de la résolvabilité ;
11) Les plans de redressement et de résolution ;

12) L’accés et le partage des informations.

Le projet de réforme en cours vise a compléter le cadre de traitement des difficultés en place
de sorte a doter Bank Al-Maghrib d'outils additionnels pour prendre les mesures appropriées
face a la défaillance imminente ou a I'insolvabilité des établissements de crédit, de maniere a
éviter un risque de contagion et a préserver la stabilité du systeme financier.

3. Réglementation prudentielle
3.1. Cadre régissant les fonds propres et la solvabilité

3.1.1. Cadre de la solvabilité des banques conventionnelles

* Amendement de la circulaire n°26/G/2006 relative aux exigences en fonds propres
au titre des risques de crédit, marché et opérationnels des établissements de
crédit, selon I'approche standard

Cette réforme, qui s'inscrit en convergence avec le dispositif du Comité de Bale, a porté
sur le traitement des expositions des établissements de crédit sur les PME, des actifs
immobiliers acquis par voie de dation en paiement et ventes a réméré, des parts en OPCl,
des certificats de Sukuks et des opérations de titrisation synthétique.

- Révision de la pondération des risques applicable aux expositions des
établissements de crédit sur les PME : La pondération du risque applicable aux
expositions sur les PME a été révisée a 85% en conformité avec celle retenue par le
comité de Bale, dans son document « Bale Il : finalisation des réformes de l'apres-crise »
daté de décembre 2017.
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- Surpondération des actifs immobiliers acquis par voie de dation en paiement et

vente a réméré : Pour prémunir les banques contre le risque résultant de la détention
d'un stock d'actifs immobiliers acquis par voie de dation en paiement et vente a réméré,
Bank Al-Maghrib a introduit un systeme de pondérations de risque de crédit applicable
a ce portefeuille d'actifs, dont le niveau s'accroit en fonction de la durée de détention de
ces actifs. Apres une durée de 2 années de détention, I'exposition de la bangue sur un
actifimmobilier donne lieu a des exigences additionnelles en fonds propres. Ce dispositif
couvre les expositions directes et indirectes des banques a travers leurs filiales.
Le calendrier