Mgl (29,8 Clides § Abluglh Blasell CLEWSYI Gline

‘Pqu%uu&,.mwrw|

Association Professionnelle des Sotitlés de Financement

I g 9,8 Wldas § Ablugll haiad! LMY Blise

2024 g4 28

Mgl 29,8 Gldes § dblugll Glaiall LEMNSYI Blie

1




Mgl (29,8 Clides § Abluglh Blasell CLEWSYI Gline

3 bbbt b bbb bbbt dale (sl
B ettt ettt ettt ettt ettt et eh oA oAt et ae e A Ae A Ae s st bttt et et b ebebetebebebereteseseaeas dalp
B ettt ettt e eeiteeeeii—eeeeeeteeeeeiaeeeeeiteeeeaabeeeeaabteeeaabaeeeaaraeeeaaaaaeeeataaeeeatreeeeanrraeann iy jlad
oottt a bbb bbb bt a A a s s bttt et sttt et reaes Gl (3la
Bttt ettt ettt et et ettt bt eteete et et et et et et eaeans Bl g s 50
Qoo MUY (a5 8 e (8 Adalus sl 4022 5 jla all Liall 2o all
Bttt ettt aeas DAY (a5 8 Jlae 4 Al sl A ) 3a
Bttt MUY (g A Slilee (& Jasgll 0 eDhaall JLA) aly
D ettt enas AU a8 Sllee 8 Aala ol Jlae (35 siiall wali ol
D ettt D) (g B Clilee 8 Akl sl A83le 8 28841
B ettt DAY a5 lee Al sl Laady Alaiall 550 Y) 61l (3l
B ettt ettt ettt sttt sttt s st et taes LA dallaa s 0 52l g laiul) caal
B vttt te ettt ettt ettt ettt ettt et ettt ettt ae e aeas daeall padlll allall ld sl dles
7 £t Crssil
7 Rt il M)
T e et e e et e e e e s a e e e e e s e i) g 481 all
B ettt ettt ettt ettt a ettt et e e et ettt e ettt et et st et et et ennanens 4ilise alSa]
B ettt ettt ettt ettt ettt ettt a At beb e e et et s b s e A bt e bbb s et et e s s s s et et s s nanans Gl ket
B ettt ettt ettt ettt bttt bt e s et e bbb et e b e b ea et e st ae s an s sttt ettt seteseberetas AN
ettt ettt ettt ettt eteeteeteateteteateateteeteeheeheateebetetesteaaeteereeteeteebeateetesensenseaaereareas )l A8
TSR STTRTPRTN Sl i/ Jasal 530

el N

N o o woNn P

o

P w nh R

Mgl 29,8 Gldes § dblugll Glaiall LEMNSYI Blie

2



Mgl (29,8 Clides § Abluglh Blasell CLEWSYI Gline
dle golwe N

d>los 1

Sliedly Olet¥) Slugas 3lazll 103-12 @8, O 93lall ilasse ¥ el Joaall dardaially A gslall cilunzall e ol
cellgad| Blosd las wamty o5lall 31-08 o8, Ogilally (Lel Loy 167 53U alSaT 2uals (LaS> (3 Bl
Sluatiag (gaiddl pllll old oldaal) dxllas sl sl oled¥l Llaxy laill 09-08 @3, (i5ilally
11/9/1 03y cyall iy g Loz s5 wluatdag cdowety dbitad @5 LS 8yletdl gy @lasll 15-95 @8, (ygslall
ikl by Mg s-te Colsatios « o, io die Lele o HLat¥) Slusgo e cims (&1 il laslly Zalast
2022/5/1 o8y uyall s Il 2pz 95 139 o Lext¥l Slusio (e (2 9,al) Aaa fl Cnlg Zalazll 2017//5 o3,

Bed bl plan¥l ilucwbo sy 4l8gIL dalazl

CLaliUly elsd aumg e cnyill el B, ) st  getl] iy Bkl Laesedl (3Ll Lin Aelay culd
Gisatll SISy 2 e oty ) Lol e loall Ll 1 susg Ileadl (59,8 libes § Abluglly 3las L

Al olae Gotuay slasdl -

feMeall lias ao sylatlls A 9, adl e Slslell ppa Ajlna -
Al yal) Llazed] oliee oo LBl -

Bl i onall cdelall e aladl 391 o3 lSoladl s -

Ciylai 2
toh b AW lellaally sy (3ludl a3 3)lel1 qally

oo opall el )l e Buetas A8, 4 (29 Jogedd) S AT Aa ) Amazdl (3 gune (2 a0 9,8 AL
DA 25,5 Slibes Alglya S

Woimy Byiomy pased S QL) Slucwga o (e 53l Sldaall 3 Loy pimy ples¥l Sledos ‘3 Jacwgl!
103.12 08, 05l 00 167 8alell Las U39 (o 9,80 lides plyl R R  { P [N A RN TN | Loy aslsel
ooyie Waay Apatll bacugll (S ¥ LeSs> & Barall lindly (le¥l lucugoy 3lasl

) (29,8 @Sy gum] Byl (1o paies Jigad (o dadius GID pakd JS: Jeead!

Mgl 29,8 Gldes § dblugll Glaiall LEMNSYI Blie

3



Igiad! (29,8 ilidas § dbluglly haial) LIS Bline

Gl Glas 3
Db (@ elldg (Il (59,8 Slilas @ el gy olars¥l ol d LMY Blise oty
e leall ae SEMa]l -
Lelawgg TNzl (19,8 B8, 4 (o ol8Mally -

lagis Asluusll 39de crosass I o ¢kl olaadly SLEMIL Loty (ns e el (55,8 SEd yeud
L Ososds @l Aoluogdl ala 231 288 3 Ul « 3Ll 1ia loataes aatlly slaugl a3l

SLdl ggudse .4
02958 Jlme @ Lele e Ll 99 Il (09,8 iy (e (Audy G Lsad) e 98l sgos ] Sl e e
¢IM |

IV 29,3 Jloms 3 Absluwgl Bankiel b3l ! Ll aeloatt L1

I o 35 Jlone ol Aglin
Lelel e cnis &1 e gl el 5,8 libee § Baluaglly Aol spaall 3 ) (59,5 <, soums

Bydilie a2 ol 8ydlio Byguay Juaadl Buslal Jlgal ads oo il Aanybo gLy il Ao gLy cplinedl -
asigadke Soiuma 08l ol £ Meaadl wllasy (uar OF 4l o £y 6l e g Ladl -

feelliang deall Godo (e oyl e Ally Adladdly Blaiilly dalill =il -

L Jseall (l5all 14Sy (I cud| (59,8 SIS d Bl e Bovel) Jbolud) pazmy agazll -

Il 9,8 Sleles 3 Tauagll so Sleallylis| carly 2
Sle) carly Il (39,8 Slilee 3 elauglly Llasys &1 Luslaall Glsl § Il (o938 B4 s
‘e gsaty ¢ aall
Aalall § 45 3l 39> (3 S +dlaall slas dilioMs Bllat Aapibog diim cdiga lausll y93 -
tlajlms] ot I
o giall 29,8l paibas rean @l "alendl” dds -
Al dleny Lpwslal bapugll agdy (3l Jigeill 28,4 -

o i puan O Ogu3ld ey (3 a2 Bat gl dapusll L8 JI> 3
Agall Dl (o9, 38,4 -
LS ALl il S -

Mgl 29,8 Gldes § dblugll Glaiall LEMNSYI Blie

4



Igiad! (29,8 ilidas § dbluglly haial) LIS Bline

aoallcly -
oLzl 26,4 BSE @5 Al 3 2o bl SLEAN a8y Gl cagbie J515 dlsiayay of ellausll e coms
(azied) abally slyiall (Jlat¥l G « gAY pdsk)

Il 29,5 Slebas § Aoluwgdl Jlma § 5594l pauds cunly .3
b Loy el gy o e e Jemnll pn lamlall e e O Il 29,3 S5 e oy
AU c s el Loy 2salill il o guasies sMaall 35 4ll uidiy A8 -
3l Lo Leswlin zABL1 ,a01 i ye oS 13] Lo oty Joald moadios (31 il 9, 201 436 puds -

ISkl o 5y8 clabes § Holugll 483k § ALaall nly 4
i Lo agllasey o9y oF (e Il (9,8 B, ayoms

Ladg « yo,ally dalail) padl SliaSy (aslasly bo g, ddl (o guaze; ablaall b bo ciloglasy Jpaadl ugss -

el ity (glall 31-08 @3, Oplall § Lele (osiaill coyall Geudl (o yally alazl) clazaol)
el Llesd

lorsd cadall jobiny cauBotll Jid Juandl 4S5 -

fdomio i (g (2,811 e

Ll s Audoell canlall e s paill of 2l diaubey o,all (e 3LN pau

co2yall byl

cJleayl Jaall 2l

casall ua

caiad] Jlaz¥l AL

blasd sue

Lolud¥l il

Milos Lisals art 00F (aAEL 3> cye 43l A4Sl o (1 3mally (BLagN (e cnaladl) cnalddl alis

o)lizy (e s

DL LS sl Al 3 dldl alSY

ooall sl e calsdl Ul

o O O O O O

ol ke Al dae o5l (KU o liedd mlibaass Lig Aalarll closlally Juandl gy -

Mgl 29,8 Gldes § dblugll Glaiall LEMNSYI Blie

5



Igiad! (29,8 ilidas § dbluglly haial) LIS Bline

V¥l 19,5 Slales § Aoluugll Lauses 2alarl) 5,o¥1 o151 g3les .5
ok Lo Il 29,5 S s

#131 @lea S Jgamdl samsg dapusl Lady 1 Aol Auc gl po psdly w¥ganll 3809 musly Jour pudg -
te¥ganlloda

Whall b Jl 2La¥lL aSslally WY oblacyl (£l ula e -
osld paall 2¥) puzs 3 s gial) (5 9,a0 §gazmay da ¥ ganll 14SH

e Wagllaw pitey OF e DUl (29,8 K4 oy

oo 6T Bydilin s of Bdilos 2aSy (JICAYT (o JS8 SLg ecnliadl (yn s (¥ cnandl (o @)l -
gl

9 Abluwgl Canlme Juazmi ¥ ol aedes I dads 9 Ldod ad (ojaall WS @uas -

ALl e 3 LI 8,LaY1 ooy cond¥) JKAIL Ao gy adl pe clioglall s £ oall 2Dlel oy

SLEAT Allasy Ogapll g il cnly .6
e Loy gl p oy of (e I (59,8 5 oy ik Ao (25a ) zie LB
s Jaad) I35 (0 sl plad) -
(0Sen il (adl ila il Al O
sl e Jeall dlasgzy mgd Jl> @9 cdaeall Lpe pn) Alle gaio @ sLac¥l emy ¥ O
gl (29,8 4S54 pe SLasVly g
A 3929 Sl eIl 59,8 35,4 5o Buarsel) Aliall Jl Jeaall dumgig e -

Jeoall qasddl plall &3 Slball Gle> .7
ceazddl lall o3 clbaall Axllas slas orsl ) (ol ¥l dlexy 3laill 09-08 @) Ogilall cilaial Lady
i Loy Lol il 0 (e el (59,8 IS &y
> §lae b axdlall oo LBIL wadld ey ke waseddl mladl @ld aldaall Ja5 e gLzl -
tSLad of igils ol

Mgl 29,8 Gldes § dblugll Glaiall LEMNSYI Blie

6



Igiad! (29,8 ilidas § dbluglly haial) LIS Bline

Artlall olbaall &y M oloss -

.3Uel Llansl sue waddl e yaudl -

RSl .8
Sl calises po pediy ccwbin joiun (13955 (1o Lllaiwg oasius Bolaiw! (de M| (59,8 LS, 4 yeud
sl gLl Lasotas ot 31 Elaslalls 3o Lot Lewadd « Baselll Lt mag Ly ot 31 slantinlly
Ailel o
Gl Apopall bLall oo Lelhay  ofen  ODleadll  oas8 opd Lad pgm
w298l oldhy dalazll Slalll sy

Jilusll .9

Bsald B9 ll L glgiSall gl Ay tadl Blagl e Lallaa 1355 oo e Il (29,8 264
B3| o) s celatd¥l wiey (@] (Agslall sl Aells a0l zie Elxa) Balall sl § Lelniia
B5lusdl s Lgllases

2kl 281,11 .10
el Aty ety Moras Ll po Basndty ¢ gl 8, T dl Lpnazell aas
i § s laseg e a0 of 28Uy I35 oy pllanily Joead) 1ia umes sy
sSALl Jaad! e YL Aaluogl J) 5 g2elll s G I@adl (9,8 oS, agas
Lagby bl 453 (ogimsl dag (e Aaag conlagll ellausdl Joid ulas (e sl dmad! 1da aib9 o9
RN EAPRES |
ik Loy Il (29,8 IS, 4 09
Lelbwgd dalatie 24dlye Slmsly -
Bole) gyunge ol Gl alls 31) pe csllausdl oyl oo Lajlanst o3 &1 likeadl Joo clilbas) slae] -
Collaigl 8L oy Bmill oo ,all el
LS LML A b Lellasg e oo 3azed] o oo plamily o Dheadl g (6T 1 coleMazl 3] -
Sl s aile jany

02958 Sldee Jellawgll dalasll ciloglally Jugoad| i€, 2 ddl Aiansell BLal g0y ANl (59,8 €, & pgas
e ezt @ Lol ldazll ) owall s § dysSall cleslall desiy Jamadl uens Jol e I

Mgl 29,8 Gldes § dblugll Glaiall LEMNSYI Blie

7



Mgl (29,8 Clides § Abluglh Blasell CLEWSYI Gline

Elaslall sty 3Ll 1ia Lole s LS cAalilly oladl (o csidl SLSsledl a0 Lo domtl) el

ik Loy gl S, A Ao Ll dmazedl 881 gy IM@utd) (15 9,8 iS5 & 295

e lyid) a3l ¢ iglall KA coall llaug L 2alaill claglall -

Ay jadd Ll cadall gy lgasion @ slhawgs Llasy dblug dde fudy Il (59,8 D64 ald wie
gl SIS A A L) Am ozl

oI (yeons aedsy oty 2alSCe Ld s Aed Jagtl) S, Al pmad] akns

Al a6l LI

Bkl gudas 1
(e gl (29,8 B84 el
(3Ll i 8 8aylsll Sl Y prezes mgal il e Ly po 2oyl 3saall Soiun e papaitll -
fdy @ausad (e 3azilly cellasosld BLLdl (1o Lead @edd -
hladY prez 3393 he sdl IS (p0 Lauadd (S9! pran § 2dladlly sllasegll J=38)900 bljal -
_ 8zl olel ey of

G Al jagms p@ism Slaslas b el (29,5 s adllae ASLA Gayiy il el (Sey
55 095 Lgllall cileglally 8LI LI Cmsg . IMaad) (59,8 ililae (3 sllassl an Ldasys

il dimd 2
Skl a amty Sada e Logotl] A0 Al pmandly ooyt iy cyo 55K il i) e

355 Ul § s Ll a5 55305 5Ly By Aalitin bl o) gl Bl L35 Ukl s o
REFIN

Mgl 29,8 Gldes § dblugll Glaiall LEMNSYI Blie

8



Igiad! (29,8 ilidas § dbluglly haial) LIS Bline

solanl ady 3
Syl Al Bnesdl e oayad adidls 431U 1001 GLI" 38,5580k Slobas¥ caats 4,87 sluc o2
Okl il CiyL cye Bl Lo gy adly JSAL adg ccyill cling gl

Bl i/ bolsll .4

Leadlse Goiun (e 4oy dats LaS Lelhisgg Lpsseiue ] Glidl da pads cDIgdl (09,8 06,8 3l
A g ST

299 J5_> ee dlaadl Buslal EROPE ST E\yl.o-l HPEN 4L(;LA.CT P Oglaty Jﬁ}oﬂ\ QS).Z«J ELLJ.Q,U Lozl ‘:3_5_‘"
.Bld! 1da Je> 1S o> 3lasg slaugll

el (29,8 SIS B e daiBed fls e ooyl duaiddl e Bl e AT s us

Mgl 29,8 Gldes § dblugll Glaiall LEMNSYI Blie

9



Code éthique en matiere d’intermédiation en opérations de crédit a la
consommation

'Pquuwww

Association Professionnelle des Sotitlés de Financement

Code éthique en matiére d’intermédiation en opérations de crédit a la
consommation

28 juin 2024

Code éthique en matiere d'intermédiation en opérations de crédit a la consommation

Page 1 sur9




Code éthique en matiere d’intermédiation en opérations de crédit a la

consommation

Table des matiéres

I [ a 1ot o T=E =T =T - 11 USROS 3
O =T T 0] <10 PSPPSR 3
2. DEFINIHIONS.......eiiiiiieiecce ettt et e s e e e bt e e s te e st e e e sate e e beeesabeesbee s aeeesnbeeean 3
3. Champ d’appliCation...........cccuviiiiiiiiie e e e e e et e e e a e e e nareeeean 4
L B0 o113 e [T oo T [PPSR 4

II. Dispositions minimales encadrant la prestation d’intermédiation de crédit.........cccccovvevviiieniiinnnnnn. 4
1. Exercice de I'intermédiation de crédit a la consommation.............c.cccccceeviiiriieninnencen e, 4
2. Obligation d’information de la clientéle sur le role de I'intermédiaire de crédit .................... 5
3. Obligation de Conseil en matiére d’intermédiation de crédit a la consommation...................... 5
4. Obligation de transparence dans la relation d’intermédiation de crédit a la consommation .... 5
5. Principes de rémunération de la prestation d’intermédiation en opération de crédit ............... 6
6. Obligation d’écoute de la clientéle et de traitement des réclamations...................ccccoeeeeennnen. 7
7. Protection des données a caractére personnel duclient................c..ccooiiiiiii i, 7
8L FOIMATION...... it e st e et e st e e s et e s e e e s e b eee s e reeeeenareeas 7
1= T 1Y/ U3V o U UUPTPPNN 7
10. CONLIOIE @ SUIVI...ccuviiiiiiiiiicciee ettt e ee st e et e et ee e et e e e sateessteesbeeesaseesseeesseeesnseeennees 8

(1. DiSPOSItIONS AIVEISES . ..ueeeeiiiieeeeeieeciie et e e e e e ecttrr e e e e e e e e cbtteeeeeeeeesassbtaeeeeeeeeaassteeaeeaeeesanasssrnneeassesnnnssnns 9
Y o Yol ot 1 a ] o W [N 0o T [T TSR 9
2. COMIEE 0@ SUIVI..ccouuiiiiiiiiiiiiiee ettt et ettt s e s bt e e sabeesbeesbbeesabeeesabeesabeesseeesabeennns 9
BUREPOIEING......oiiiiiiiiiiee ettt e e e e s sttt e e e e e e s bt bt e e e eeesesa bbb taeaeeesesaaatreaaeeeeeenanrrnee 9
4. Communication/Diffusion du COAe ............coooouiiiiiiiiiie et 9

Code éthique en matiere d'intermédiation en opérations de crédit a la consommation

Page 2 sur9



Code éthique en matiere d’intermédiation en opérations de crédit a la
consommation

l. Principes généraux

1. Préambule

Considérant les dispositions légales et réglementaires applicables, notamment : la loi 103-12
relative aux établissements de crédit et organismes assimilés, en particulier les dispositions
de l'article 161 et suivants, la loi n°31-08 édictant des mesures de protection du
consommateur, la loi n°09-08 relative a la protection des personnes physiques a I'égard du
traitement des données a caractere personnel, les dispositions de la loi n°15-95 formant Code
de Commerce telle que modifiée et complétée, les dispositions de la Directive n° 1/G/11
relative aux mesures minimales que les sociétés de crédit a la consommation doivent observer
lors de I'octroi de crédit, les dispositions de la Circulaire 5/W/2017 relative a I'obligation de
vigilance incombant aux établissements de crédit et la Directive 1/W/2022 relative a la
prévention et la gestion par les établissements de crédit des risques de corruption.

Sous I'égide de Bank Al-Maghrib, les sociétés de crédit a la consommation ont élaboré le
présent code éthique, visant a établir des regles a respecter en matiere d’intermédiation de
crédit. Il instaure les regles minimales devant étre observées par les sociétés de financement
et leurs intermédiaires envers les clients, afin de :

- Rehausser les standards de la profession ;

- Lutter contre toute pratique déloyale et contraire aux intéréts des clients ;

- Prévenir les risques de surendettement ;

- Eviter les comportements susceptibles de fragiliser les acteurs concernés par ce code.

2. Définitions
Au sens du présent Code, on entend par :

Société de crédit a la consommation : membre de I’APSF qui effectue a titre de profession
habituelle des opérations de crédit a la consommation.

Intermédiaire en opérations de crédit a la consommation : Est intermédiaire en opérations
effectuées par les établissements de crédit toute personne au sens de |'article 161 de la loi n°
103-12 relative aux établissements de crédit et organismes assimilés, intervenant dans le
cadre du rapprochement des parties intéressées a la conclusion des opérations de crédit.
L'intermédiaire n'agit pas en qualité de préteur.

Client : toute personne physique bénéficiaire d’'un financement accordé par une société de
crédit a la consommation.

Code éthique en matiere d'intermédiation en opérations de crédit a la consommation
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Code éthique en matiere d’intermédiation en opérations de crédit a la
consommation

3. Champ d’application

Le présent Code concerne les sociétés de crédit a la consommation et leurs intermédiaires
en opérations de crédit a la consommation dans le cadre :

- Des relations avec la clientéle ;

- Des relations entre les sociétés de crédit a la consommation et leurs intermédiaires.

Les sociétés de crédit a la consommation veillent a ce que leurs intermédiaires fassent preuve
d’éthique et de déontologie, en insérant dans les contrats d’intermédiation des clauses
exigeant des intermédiaires de se conformer aux dispositions du présent Code et ce, pour
I’ensemble de leurs activités d’intermédiation.

4. Objet du Code

L'objet du Code est de fixer les regles minimales devant étre observées par les sociétés de
crédit a la consommation et leurs intermédiaires en matiere de crédit.

Il. Dispositions minimales encadrant la prestation d’intermédiation de crédit
1. Exercice de I'intermédiation de crédit a la consommation
Les sociétés de crédit a la consommation spécifient dans les contrats d’intermédiation en

opérations de crédit, les réegles devant étre observées par les intermédiaires qu’elles
mandatent, qu’ils soient exclusifs ou non. Ces régles comportent a minima ce qui suit :

S’abstenir de verser, a quelque titre que ce soit et de quelque maniére que ce soit,
directement ou indirectement, des fonds au profit du client ;

- S’abstenir de toute démarche susceptible de porter atteinte aux intéréts de la
clientéle ou d’aggraver leur situation d’endettement ;

- Adopter un comportement honnéte, équitable, transparent et professionnel en tenant
compte des droits et des intéréts des clients ;

- Se conformer a toutes les procédures communiquées par les sociétés de financement
et les lois en vigueur.

Code éthique en matiere d'intermédiation en opérations de crédit a la consommation
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Code éthique en matiere d’intermédiation en opérations de crédit a la
consommation

2. Obligation d’information de la clientéle sur le réle de I'intermédiaire de crédit

Les sociétés de crédit a la consommation incluent dans la documentation contractuelle les
liant avec les intermédiaires de crédit I'obligation d’information de la clientele sur :
- le role de l'intermédiaire, son identité, sa qualité, la nature et I'étendue de ses
attributions a I'égard du consommateur, ainsi que la limite de son périmétre
d’intervention dans la transaction a conclure ;

- les fiches « produits », retragant les caractéristiques des crédits offerts ;

- la société de financement pour le compte de laquelle ils effectuent I'opération
d’intermédiation.

En cas de comportement inapproprié de la part de I'intermédiaire, le client peut formuler une
réclamation aupres de :

- Lasociété de crédit a la consommation concernée ;

- Le Centre Marocain de Médiation Bancaire ;

- Bank Al-Maghrib.

Les intermédiaires doivent afficher dans leurs locaux les voies de recours en cas de
réclamation aux sociétés de financement (Site, contact, adresse, entité).
3. Obligation de Conseil en matiére d’intermédiation de crédit a la consommation

Dans le cadre des prises de contact ou communication avec le client, les sociétés de crédit a
la consommation veillent a ce que les intermédiaires :

- Proposent et conseillent aux clients des produits adaptés a leurs besoins et a leur
situation financiere ;

- Fournissent toute explication qui permettra au client de déterminer si I'offre de crédit
proposée est adaptée a ses besoins.

4. Obligation de transparence dans la relation d’intermédiation de crédit a la consommation
Les sociétés de crédit a la consommation veillent a ce que leurs intermédiaires :

- Fournissent au client les informations précontractuelles sur les conditions,
caractéristiques et modalités de fonctionnement inhérentes au crédit et ce, telles que
prévues par les dispositions sur |'offre préalable de crédit, de la loi 31-08 édictant les
mesures de protection du consommateur ;

Code éthique en matiere d'intermédiation en opérations de crédit a la consommation
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Code éthique en matiere d’intermédiation en opérations de crédit a la
consommation

- Récapitulent au client avant signature, les éléments du contrat, et notamment :
o le montant du crédit a débloquer ;
o le taux débiteur et nature fixe/variable ainsi que les frais compris dans le colt
total du crédit ;
le TEG;
la durée du contrat ;
le montant total da ;
le nombre des échéances ;
le montant des échéances ;
le montant de I'assurance (assurance déces invalidité,...) en rappelant que
I’emprunteur peut souscrire une assurance équivalente aupres de I'assureur de
son choix ;
o les dispositions applicables en cas de remboursement par anticipation des
échéances ;
o les conséquences d’'un défaut de paiement de son crédit.

0O O O O O O

- Communiquent au client, I'identité et les coordonnées des interlocuteurs a contacter
pour toute la durée du crédit.

5. Principes de rémunération de la prestation d’intermédiation en opération de crédit
Les sociétés de crédit a la consommation s’engagent a :

- Mettre en place un baréme de commissions clair, précis et adapté au type de
prestation rendu par I'intermédiaire. Le baréme précise les modalités de reglement de
celles-ci ;

- Intégrer au niveau de la rémunération variable, des critéres qui tiennent compte de
considérations d’ordre éthique et comportemental, en sus des criteres de
performance.

Les sociétés de crédit a la consommation veillent a ce que leurs intermédiaires :

S’abstiennent de percevoir de la part du client, a quelque titre que ce soit et de
guelgue maniére que ce soit, directement ou indirectement, toute somme d’argent
représentative de commissions, de frais d’intermédiation, quel que soit le mode de
paiement, ou un quelconque avantage quelle que soit sa nature ;

- Sinterdisent de présenter a I'acceptation de I'emprunteur des lettres de change, ou
de lui faire souscrire des billets a ordre en recouvrement des frais d’intermédiation ou
des commissions.

Ces interdictions sont portées a I'attention de la clientéle dans la forme la plus appropriée et
sont précisées dans les contrats d’intermédiation.
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6. Obligation d’écoute de la clientéle et de traitement des réclamations

Avant l'octroi et tout au long de la durée du crédit, les sociétés de crédit a la consommation,
veillent a ce que leurs intermédiaires :
- Fassent preuve d’écoute du client, en s’effor¢ant :
o de répondre au plus prés a son besoin,
o de considérer toute difficulté financiere exprimée par le client et si tel est le
cas, d’essayer de trouver un arrangement en accord avec la société de crédit a
la consommation.
- Accompagnent et orientent le client en cas de réclamation vers I'entité compétente au
sein de la société de financement.

7. Protection des données a caractére personnel du client

Conformément aux dispositions de la loi n° 09-08 relative a la protection des personnes
physiques a I’égard du traitement des données a caractére personnel, les sociétés de crédit a
la consommation veillent a ce que leurs intermédiaires :
- Sinterdisent de transférer les données a caractere personnel a autrui, afin de
respecter la finalité du traitement, sauf obligation légale ou judiciaire ;
- Garantissent la sécurité et la confidentialité des données traitées ;
- Veillent au respect de la durée de conservation des documents.

8. Formation

Les sociétés de crédit a laconsommation veillent a ce que le personnel de leurs intermédiaires,
bénéficie d’une formation continue, adéquate et adaptée aux différents produits et services
commercialisés, et aux modalités de commercialisation, notamment sur le plan de
I'information a transmettre et du comportement a observer.

Elles mettent a la disposition de leurs intermédiaires les procédures nécessaires a la
commercialisation et a l'instruction des dossiers de crédit.

9. Moyens

Les sociétés de crédit a la consommation veillent a ce que leurs intermédiaires disposent des
moyens humains et outils technologiques nécessaires a la commercialisation de leurs produits
dans les meilleures conditions (simulateurs de crédit, impression des documents juridiques
etc.). Le cas échéant, elles mettent a leur disposition ces moyens.

Elles mettent également a la disposition des intermédiaires, toute la documentation
marketing (dépliants, demande de crédits, affichettes) nécessaire a l'information de la
clientéle, notamment dans le cadre des campagnes promotionnelles.
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10. Controle et suivi
L’APSF met en place, en coordination avec ses membres, un registre des intermédiaires.

Ce registre est mis a jour régulierement a travers l'intégration ou I’exclusion d’intermédiaires.
Les sociétés de financement désirant recourir a I'intermédiation, consultent le registre susvisé.

Ce registre est établi sur la base de critéres d’acceptation des intermédiaires éligibles, et
distingue notamment la catégorie d’intermédiaire et la nature des prestations possibles.

Les sociétés de crédit a la consommation :

- Réalisent des controles réguliers de leurs intermédiaires ;

- Etablissent des statistiques sur les opérations concrétisées par les intermédiaires, en
faisant ressortir, celles qui ont fait I'objet de rachat de crédit réalisés par les
intermédiaires ;

- Effectuent régulierement des enquétes de satisfaction auprés de la clientéle a I'effet
de s’assurer du professionnalisme et du comportement adéquat de leurs
intermédiaires, tel que préconisé par le présent Code.

Les sociétés de crédit a la consommation reportent a I’APSF les informations sur les
intermédiaires de crédit a la consommation pour les besoins de tenue du registre. Les criteres
d’information font a ce titre référence, aux exigences minimales requises des intermédiaires
en termes, de comportement, de professionnalisme, de bonne conduite et de moralité, préné
par le présent Code. lls spécifient en particulier les statistiques de rachat de crédit pour les
besoins de consolidation a I’échelle du secteur.

Les sociétés de crédit a la consommation fournissent a I’APSF :
- laliste des intermédiaires et sa mise a jour réguliere ;
- les informations concernant les intermédiaires: nombre, forme, répartition
géographique...etc.
Quand elles résilient un contrat d’intermédiation les liant a des intermédiaires qui n'en
respecteraient pas les termes, elles en informent I’APSF.

L’APSF institue en son sein une Commission chargée de I'étude et du suivi des radiations.
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lll. Dispositions diverses

1. Application du Code

Les sociétés de crédit a la consommation veillent a :
- Prévoir au niveau des contrats conclus avec leurs intermédiaires, I'adhésion de ces
derniers aux engagements prévus par le présent Code ;
- Remettre un exemplaire du Code aux intermédiaires, et s’assurent qu’ils s’y
conforment ;
- Exiger des intermédiaires qu’ils soient transparents en toute circonstance, notamment
en formalisant toutes notifications ou actions entreprises.

Bank Al-Maghrib peut, pour les besoins de contrdle, requérir des sociétés de crédit a la
consommation toute information en leur possession au sujet de la relation qu’elles
entretiennent avec les intermédiaires en crédit. La communication de linformation
demandée doit se faire sans délai.

2. Comité de suivi

Un Comité de suivi composé de Bank Al-Maghrib et de I’APSF veillera a 'application et a
I'amélioration du présent Code.

Il est chargé sur ce dernier point d’effectuer des benchmarks réguliers et d’étudier les moyens
de renforcer la régulation de I'intermédiation en matiére de crédit a la consommation.

3. Reporting

Les statistiques évoquées au « titre Il. 10. Controle et suivi », font I'objet d’'un reporting a
I’APSF et a BAM, selon le format et les conditions fixées, par elles.

4. Communication/Diffusion du Code

Les sociétés de crédit a la consommation s’engagent a diffuser le présent Code auprés de leurs
collaborateurs et de leurs intermédiaires et a I'afficher au niveau de leurs sites web.

L'APSF assure en relation avec ses membres, des campagnes d’information et de
sensibilisation de la clientele, sur le réle des intermédiaires et leur périmeétre d’intervention,
ainsi que sur le présent Code.

Les regles fixées par le présent Code entrent en vigueur dés sa signature par les sociétés de
crédit a la consommation.
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